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1. Introduccién
]

Descripcion general del RemoteConnect
Support

.9 Importante

* Para utilizar el RemoteConnect Support, debe configurar los ajustes para conectarse a Internet.
* Cdmo configurar un entorno con conexién a Internet.

* En un entorno en el que se utilice un servidor proxy, configure los ajustes de proxy como se
indica a confinuacién:
[Ajustes proxy] en [RED INALAMBRICA y REDES] en [Caract. pantalla]
[Servidor Proxy RC Gate], en [Configuracién], en la [Gestién de dispositivos] del Web Image
Monitor

¢ Configuracién DNS
[Configuracién DNS] en [Red], en [Ajustes de interface] de los [Ajustes del sistema], en
[Caracteristicas maquina]

e Para recibir asistencia remota, péngase en contacto con el concesionario o el distribuidor.

RemoteConnect Support es un sistema de control remoto que permite compartir pantallas y operaciones
remotas con un dispositivo situado en un lugar remoto.

El RemoteConnect Support consta de una herramienta de cliente que se ejecuta en el dispositivo del
usuario, una herramienta de operador que se ejecuta en el ordenador del operador y un servidor de
retransmisién que conecta la herramienta del cliente con la herramienta del operador.

La herramienta de cliente RemoteConnect Support permite que un usuario reciba asistencia
comunicdndose con un operador por teléfono, mientras sigue las instrucciones del operador, que
aparecen en pantalla, de forma los problemas se resuelven rdpidamente.
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Soporte RemoteConnect

Servidor de
retransmision

ﬂantaa compartida en tiempo real
Operacion remota del dispositivo
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Herramienta
de operador
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* Sidesea mds informacién sobre los ajustes de la maquina, consulte el manual que se proporciona
con el ordenador.

* Para obtener mds informacién sobre Web Image Monitor, consulte la Ayuda de Web Image
Monitor.



Cémo leer este manual

Cémo leer este manual

Simbolos

En este manual se utilizan los siguientes simbolos:

.9 Importante

Indica una situacién que podria provocar dafios o averias en la propiedad si no se siguen las

instrucciones. Asegurese de leer las instrucciones.

Indica informacién adicional relevante.

[]

Indica los nombres de las teclas que aparecen en la pantalla del ordenador.

Exencién de responsabilidades

En la medida en que lo permita la legislacién aplicable, el fabricante no serd responsable de ningin
dafio causado por fallos de este software, pérdida de documentos o datos, o el uso o no uso de este

producto y los manuales de instrucciones que se proporcionan con el mismo.

Asegurese de realizar siempre copias de seguridad de la informacién y documentos importantes. Es
posible que se borren documentos y datos por un error operativo o alguna averia de la méquina.
Ademds, usted es responsable de las medidas de proteccién frente a virus y gusanos informéticos y otro
software dafiino.

En ningdn caso el fabricante serd responsable de documentos creados por usted mediante este

producto, ni cualquier resultado de los datos ejecutados por usted.

Notas

Algunas ilustraciones de este manual podrian ser ligeramente diferentes de la maquina.

El contenido de este manual estd sujeto a cambios sin previo aviso.
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Terminologia

En esta seccidn se define la terminologia utilizada en este manual.
Usuario

El usuario del dispositivo. El usuario puede recibir asistencia mediante el RemoteConnect Support.
Operador

El operador que proporciona asistencia al cliente. El operador utiliza el RemoteConnect Support
para proporcionar asistencia al usuario de forma remota.

Herramienta de operador

El software necesario para que un operador proporcione asistencia remota.
Herramienta de cliente

El software necesario para que un usuario reciba asistencia remota.
Dispositivo

Hace referencia a una impresora o MFP en la red.
Linea de comandos

Una funcién que permite enviar érdenes a un ordenador y llevar a cabo diversos procesos
mediante la entrada de texto.

Navegador
Software para utilizar Internet.

(Por ejemplo, Internet Explorer y Firefox.)



Marcas comerciales

Marcas comerciales

Firefox® es una marca registrada de Mozilla Foundation.

Internet Explorer es una marca comercial registrada de Microsoft Corporation en los Estados Unidos y -
ofros paises.

El resto de nombres de producto que se utilizan en este manual aparecen solo a efectos de

identificacién y pueden ser marcas comerciales de sus respectivas empresas. Renunciamos a cualquier

derecho sobre estas marcas.
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2. Cémo utilizar Client Tool para recibir

asistencia
]

Inicie la herramienta de cliente instalada en su dispositivo para recibir asistencia remota por parte de un
operador.

Cémo iniciar Client Tool
o3 Importante)

* la herramienta de cliente no se iniciard mientras:
* El dispositivo del usuario se esté calentando, justo tras ponerlo en funcionamiento.
* Se esté mostrando la pantalla Caracteristicas méquina del dispositivo del usuario.

* Las siguientes funciones del dispositivo no funcionardn mientras se esté proporcionando el servicio
de asistencia remota:

¢ Funcién de ahorro de energia
¢ Temporiz. reinicio auto sistema

* Mientras se esté proporcionando el servicio de asistencia remota, el RemoteConnect Support se
desconectard cuando:

* Se apague la alimentacién del dispositivo.
* Haya transcurrido 2 hora desde el inicio de la asistencia.

1. Mantenga pulsada la barra situada en la parte superior de la pantalla durante un
minimo de 5 segundos.

P L L L X L T X X - a» e -
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2. Si acepta el acuerdo de licencia del software, pulse [Accept].

PLEASE READ THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT ("LICENSE") CAREFULLY.
BEFORE USING THIS REMOTE SUPPORT SOFTWARE, YOU MUST AGREE TO THIS LICENSE.

IMPORTANT : SOFTWARE LICENSE AGREEMENT FOR "OPTIMAL REMOTE"
BY USING THIS SOFTWARE, YOU ARE AGREEING TO BE BOUND BY THE FOLLOWING OPTIM
TERMS.

2 IF YOU AGREE TO THE TERMS BELOW, PRESS "Accept".

OPTIM CORPORATION
SOFTWARE LICENSE AGREEMENT FOR OPTIMAL REMOTE

THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT ("LICENSE") DESCRIBES TERMS WHEN YOU USE
OPTIMAL REMOTE ('THIS SOFTWARE").

PLEASE READ THIS DOCUMENT CAREFULLY, BECAUSE THIS LICENSE IS AGREEMENT |
RFTWFFN YNIT AND NPTIM CORPORATION -

o -

ES DZD003

Se mostrard el mensaje "Connecting...". Espere a que finalice el proceso.

>

Y

3. Se mostrard un ndmero de recepcién. Indique al operador el nimero cuando este lo
solicite.

Receipthuber

2986

Cuando el operador realice el procedimiento para iniciar la asistencia mediante la herramienta de
operador, se mostrard @enla esquina superior derecha de la pantalla y, a continuacién, el
operador iniciard el proceso de asistencia.



Cémo iniciar Client Tool
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Funciones de asistencia remota

.9 Importante

* El operador podrd ver la pantalla del dispositivo del usuario mientras esté proporcionando el
servicio de asistencia remota. Si va a introducir informacién confidencial como, por ejemplo, una
ID o una confrasefia, o si va a visualizar una pantalla que no desea que vea el operador, salga
de la herramienta de cliente o solicite al operador que suspenda la asistencia remota. Para
obtener informacién detallada acerca de cémo suspender la asistencia remota, consulte
Pag. 15 "Pausa".

* Mientras esté proporcionando asistencia, el operador podra guardar capturas de pantalla del
dispositivo del usuario o peliculas de una serie de operaciones para registrar informacién
detallada de la asistencia.

Los operadores que utilicen el RemoteConnect Support podrdn utilizar las funciones que se indican a

continuacién para proporcionar asistencia al cliente e instrucciones.
* Puntero
* Marcador rojo
* Operacién remota
e Cémo iniciar el navegador para mostrar la pdgina Web especificada (Enviar URL)
* Funcién de comando
* Pausa

Las secciones que figuran a continuacién explican los detalles de las funciones de asistencia y las
pantallas del dispositivo del usuario mientras esté recibiendo asistencia por parte de un operador.

Puntero

El operador proporciona asistencia mediante un icono con un dedo indicador en la pantalla de su

dispositivo, para mostrarle la ubicacién en la que debe pulsar.

Cuando el operador utilice la funcién Puntero, se mostrard el icono de un dedo indicador en su
dispositivo.

Siga las instrucciones que el operador le ird indicando mediante la funcién Puntero.



Funciones de asistencia remota
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Marcador rojo

El operador proporciona asistencia dibujando y escribiendo lineas de color rojo en la pantalla del
dispositivo.

Cuando el operador utilice la funcién Marcador rojo, el contenido escrito o dibujado por este con el
marcador rojo se mostrard en la pantalla de su dispositivo.

ES DZD006

* El contenido que el operador escriba o dibuje con el puntero rojo no se guardara.

Operacion remota

Un operador hace funcionar su dispositivo de forma remota.

Cuando se realice una operacién remota, el operador le indicaré que debe permitirle de antemano
que haga funcionar su dispositivo de forma remota. Para permitir el acceso, proceda como se indica a
continuacioén.
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1. Se mostrard la pantalla "Confirmacién de operacién remota". Pulse [Yes] para permitir la
operacion.

Operator never acquires your data; cannot perform any

( A) o cration without your consent.
Confirm consent next time?

Confirm at the next time.

ES DZD007

El operador empezard a utilizar su dispositivo de forma remota.

Toptere!
ifyouwent o et

* Sise marca la casilla de verificacién [Confirm at the next time.] (Confirmar la préxima vez.) (A), en
el cuadro de didlogo, se mostrard la pantalla "Confirmation of remote operation" (Confirmacién
de operacién remota) cada vez que sea necesario realizar una operacién remota. Si no se marca
esta casilla de verificacién, la operacién remota se realizard sin la confirmacién del usuario
durante el resto de la sesién de asistencia.

Enviar URL

El operador abrird el navegador del dispositivo del usuario.
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Funcién de comando

Mediante la funcién de comando, el operador recopilard informacién acerca del dispositivo del

usuario.

El estado de recopilacién de informacién no se mostrard en la pantalla del dispositivo del usuario.

Pausa

Cuando el operador suspenda la asistencia remota, vuelva a acceder al modo de asistencia remota
mediante el siguiente procedimiento:

* Cuando se suspenda la asistencia remota, el icono situado en la esquina superior derecha de la
pantalla cambiard o @,

* Cuando se suspenda la asistencia remota, el operador no podrd ver la pantalla del dispositivo del

usuario.
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1. Pulse @ que se mostrard en la esquina superior derecha de la pantalla.

ES DZD008

2. Para volver a acceder al modo de asistencia remota, pulse [ReConnect].

ES DZD009

El icono situado en la esquina superior derecha de la pantalla cambiaré a 9
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Cémo salir de Client Tool

Para detener la asistencia remota, utilice el procedimiento que se indica a continuacién para salir de la
herramienta de cliente.

1. Pulse @ que aparece en la esquina superior derecha de la pantalla.

ES DZD004

2. Pulse [Exit].

ES DZD010
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3. Pulse [Yes].

ES DZDO011

Se mostrard la lista de registro de operaciones.

4. Pulse [Exit].

openstonrecord

=
) A
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Permiso para la solicitud de control remoto

Cuando se inicia una operacién remota

La pantalla “Confirmation of remote operation” (Confirmacién de operacién remota) se mostrard
cuando se inicie una operacién remota. Cuando se muestre esta pantalla, siga el procedimiento que se

indica a continuacién:

1. Pulse [Yes].

Do you accept operator's request of remote operation?

Operator never acquires your data; cannot perform any
( A) . cration without your consent.
Confirm consent next time?
Confirm at the next ti

* Sise marca la casilla de verificacién [Confirm at the next time.] (Confirmar la préxima vez.) (A), en
el cuadro de didlogo, se mostrard la pantalla "Confirmation of remote operation" (Confirmacién
de operacién remota) cada vez que sea necesario realizar una operacién remota. Si no se marca
esta casilla de verificacién, la operacién remota se realizard sin la confirmacién del usuario

durante el resto de la sesién de asistencia.
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Cémo comprobar la informacién de Client Tool

En la pantalla de informacién, podrd consultar el acuerdo de licencia del software y las licencias de

cédigo abierto de la herramienta de cliente, sus ajustes e informacién de la versién.

Cémo mostrar la pantalla de informacién

20

1. Mantenga pulsada la barra situada en la parte superior de la pantalla durante un
minimo de 5 segundos.

P L L L L L L T X X - an e -

ES DZD002

Se mostrard el acuerdo de licencia del software.

Mientras se esté proporcionando el servicio de asistencia remota, pulse 9 que aparece en la
esquina superior derecha de la pantalla. La licencia del software dejard de mostrarse y aparecerd

el mensaje "Supporting..." (Soporte en proceso...).

ES DZD004



Cémo comprobar la informacién de Client Tool

2. Pulse el icono del mend.

Astes el brde o

[Ep—

PLEASE READ THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT ("LICENSE") CAREFULLY. ‘ - ,
BEFORE USING THIS REMOTE SUPPORT SOFTWARE, YOU MUST AGREE TO THIS LICENSE.

IMPORTANT : SOFTWARE LICENSE AGREEMENT FOR "OPTIMAL REMOTE"
BY USING THIS SOFTWARE, YOU ARE AGREEING TO BE BOUND BY THE FOLLOWING OPTIM
TERMS.

IF YOU AGREE TO THE TERMS BELOW, PRESS "Accept".

OPTIM CORPORATION
SOFTWARE LICENSE AGREEMENT FOR OPTIMAL REMOTE

THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT ("LICENSE") DESCRIBES TERMS WHEN YOU USE
OPTIMAL REMOTE ('THIS SOFTWARE").

PLEASE READ THIS DOCUMENT CAREFULLY, BECAUSE THIS LICENSE IS AGREEMENT
RFTWFFN YNIT AND NPTIM CORPORATION

Do ot accept Accept

[iz3]
ES DZD013

3. Pulse [Information].

Astes el b o

. N
PLEASE READ THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT ('LICENSE') CA ’m )
BEFORE USING THIS REMOTE SUPPORT SOFTWARE, YOU MUST AGREE TON

IMPORTANT : SOFTWARE LICENSE AGREEMENT FOR "OPTIMAL REMOTE"
BY USING THIS SOFTWARE, YOU ARE AGREEING TO BE BOUND BY THE FOLLOWING OPTIM
TERMS.

IF YOU AGREE TO THE TERMS BELOW, PRESS "Accept".

OPTIM CORPORATION
SOFTWARE LICENSE AGREEMENT FOR OPTIMAL REMOTE

THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT ("LICENSE") DESCRIBES TERMS WHEN YOU USE
OPTIMAL REMOTE ('THIS SOFTWARE").

PLEASE READ THIS DOCUMENT CAREFULLY, BECAUSE THIS LICENSE IS AGREEMENT
RFTWFFN YNIT AND OPTIM CORPORATION

Donotaccept Accept

[iz3]
ES DZD014

Se mostrard la pantalla de informacién.

Information

Software License

Open Source Licenses

Settings

Version

21
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2. Cémo utilizar Client Tool para recibir asistencia

Pantalla de informacién

* Para obtener informacién detallada acerca de cémo mostrar la pantalla de informacién, consulte

Pag. 20 "Cémo mostrar la pantalla de informacién”.

Information

Software License

Open Source Licenses

Settings

Optimal Femote Cllent D24114704 105

Meni

Descripcion

Licencia de software

Se mostrard el acuerdo de licencia del software.

Abrir licencias de origen

Se mostrardn las licencias de cédigo abierto.

Ajustes

Se mostrard el cuadro de didlogo Ajustes.

Versidn

Mostrard informacién de la versién de la herramienta de cliente.
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Cémo cambiar los ajustes de Client Tool

Cémo mostrar el cuadro de didlogo Ajustes

herramienta de cliente. Modifiquelos segin sea necesario.

Abra el cuadro de didlogo Ajustes y, a continuacién, compruebe los ajustes de la conexidn proxy de la -

1. Abra la pantalla Informacién.

information

Software License

Open Source Licenses

Settings

Version
optival RemoteClent 024114708 105

* Para obtener informacién detallada acerca de cémo mostrar la pantalla de informacién,
consulte Pdg. 20 "Cémo mostrar la pantalla de informacién".

2. Pulse [Settings].

Information

Software License

Open Source Licenses
o ===

[ ettings
. J

Version
Opimal Rerrte Clint D24114704 105

ES DZD015

Se mostrard el cuadro de didlogo Ajustes.

23
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Cuadro de didlogo Ajustes

* Para obtener informacién detallada acerca de cémo mostrar el cuadro de didlogo Ajustes,

consulte Pag. 23 "Cémo mostrar el cuadro de didlogo Ajustes".

Proxy

Proxy Host

Proxy Port

Cancel

Mend Descripcidn

Proxy Especifique cémo configurar las conexiones proxy.
* Si se selecciona [Auto], se utilizardn los ajustes del dispositivo.

* Sise selecciona [Manual], se utilizardn los ajustes del host proxy y del
puerto proxy del cuadro de didlogo Ajustes.

Host proxy Introduzca el nombre del host del servidor proxy.
Puerto proxy Intfroduzca el nimero de puerto del servidor proxy.
Cancelar Descarte los cambios en el cuadro de didlogo Ajustes.
OK Aplique los cambios en el cuadro de didlogo Ajustes.

* Sise afiaden los cambios mientras se esté proporcionando asistencia
remota, estos se aplicardn cuando se inicie la siguiente conexién de

asistencia remota.

24
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Cémo conectarse mediante un servidor proxy

La herramienta de cliente se conectard al operador a través de un servidor proxy, una vez que dicho

servidor proxy se haya configurado.

1. Abra el cuadro de didlogo Ajustes.

* Para obtener informacién detallada acerca de cémo mostrar el cuadro de didlogo Ajustes,

consulte Pag. 23 "Cémo mostrar el cuadro de didlogo Ajustes".

2. Configure el servidor proxy y, a continuacién, pulse [OK].

Se mostrard la pantalla de informacién.

3. Pulse B2 para regresar al acuerdo de licencia del software. Si acepta el acuerdo de
licencia del software, pulse [Accept].

PLEASE READ THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT ("LICENSE") CAREFULLY.
BEFORE USING THIS REMOTE SUPPORT SOFTWARE, YOU MUST AGREE TO THIS LICENSE.

IMPORTANT : SOFTWARE LICENSE AGREEMENT FOR "OPTIMAL REMOTE"
BY USING THIS SOFTWARE, YOU ARE AGREEING TO BE BOUND BY THE FOLLOWING OPTIM
IF YOU AGREE TO THE TERMS BELOW, PRESS "Accept".

OPTIM CORPORATION
SOFTWARE LICENSE AGREEMENT FOR OPTIMAL REMOTE

THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT ("LICENSE") DESCRIBES TERMS WHEN YOU USE
OPTIMAL REMOTE ('THIS SOFTWARE').

PLEASE READ THIS DOCUMENT CAREFULLY, BECAUSE THIS LICENSE IS AGREEMENT
RFTWFFN YOII AND OPTIM CORPORATION

PX X X 3

Do not accept

ES DZD003

Transcurridos unos instantes, se mostrard un ndmero de recepcién.

25
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Autentificacién del usuario para el servidor proxy

1. Abra el cuadro de didlogo Ajustes.

* Para obtener informacién detallada acerca de cémo mostrar el cuadro de didlogo Ajustes,
consulte Pdg. 23 "Cémo mostrar el cuadro de didlogo Ajustes".

2. Configure el servidor proxy y, a continuacién, pulse [OK].

ES DZD016

Se mostrard la pantalla de informacién.



Cémo conectarse mediante un servidor proxy

3. Pulse B8] para regresar al acuerdo de licencia del software. Si acepta el acuerdo de
licencia del software, pulse [Accept].

PLEASE READ THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT ("LICENSE") CAREFULLY.
BEFORE USING THIS REMOTE SUPPORT SOFTWARE, YOU MUST AGREE TO THIS LICENSE.

IMPORTANT : SOFTWARE LICENSE AGREEMENT FOR "OPTIMAL REMOTE"
BY USING THIS SOFTWARE, YOU ARE AGREEING TO BE BOUND BY THE FOLLOWING OPTIM
TERMS.

IF YOU AGREE TO THE TERMS BELOW, PRESS "Accept".

OPTIM CORPORATION
SOFTWARE LICENSE AGREEMENT FOR OPTIMAL REMOTE

THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT ("LICENSE") DESCRIBES TERMS WHEN YOU USE
OPTIMAL REMOTE ('THIS SOFTWARE").

PLEASE READ THIS DOCUMENT CAREFULLY, BECAUSE THIS LICENSE IS AGREEMENT
RFTWFFN YNIT AND NPTIM CORPORATION

g

ES DZD003

Aparecerd el cuadro de didlogo de autentificacién del usario.

4. Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia del servidor proxy y, a continuacién,
pulse [OK].

Transcurridos unos instantes, se mostrard un nimero de recepcién.

27
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