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1. Introduccién
]

En esta seccién se describen los simbolos utilizados en los manuales suministrados con la impresora, las
opciones disponibles, los nombres y las funciones de los componentes, asi como los procedimientos de
configuracién.

Antes de empezar

Cémo leer los manuales

Simbolos utilizados en los manuales

En este manual se utilizan los siguientes simbolos:

5.9 Importante

Indica cuestiones a las que hay que prestar atencién cuando se utilice la maquina, asi como
explicaciones sobre las posibles causas de atascos de papel, dafios a los originales o pérdidas de
datos. Asegurese de leer estas explicaciones.

ﬁ

Incluye explicaciones adicionales acerca de las funciones de la méquina e instrucciones sobre cémo

resolver los errores de usuario.

=) Referencia

Este simbolo se encuentra al final de las secciones. Indica dénde puede encontrar més informacién
relevante.

[]

Indica los nombres de las teclas que aparecen en la pantalla o en los paneles de mandos de la
mdquina.

@ Region A\ (principalmente Europa y Asia)
@ Region B (principalmente Norteamérica)

Las diferencias entre las funciones de los modelos de la regién A y la regién B se indican mediante estos
dos simbolos. Lea la informacién indicada por el simbolo correspondiente a la regién del modelo que
estd utilizando. Para més informacién sobre qué simbolo corresponde al modelo que estd utilizando,
consulte Pag. 8 "Informacién especifica del modelo".

Exencién de responsabilidades

El contenido de este manual estd sujeto a cambios sin previo aviso.
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En la medida en que lo permita la legislacién aplicable, el fabricante no seré responsable de ningin
dafio causado por fallos de esta maquina, pérdida de documentos o datos, o el uso o no uso de este
producto y los manuales de producto que se proporcionan con el mismo.

Asegurese siempre de realizar copias o tener copias de seguridad de los datos registrados en esta
mdquina. Es posible que se borren documentos y datos por un error operativo o alguna averia de la
mdquina.

En ningdn caso el fabricante serd responsable de documentos creados por usted mediante esta
mdquina, ni cualquier resultado de los datos ejecutados por usted.

Notas

El fabricante no serd responsable de ningln dafio o gasto que pudiera derivarse del uso de piezas no
originales del fabricante en sus productos de oficina.

Para una buena calidad de impresién, el fabricante recomienda el uso de téner original del fabricante.

Algunas ilustraciones de este manual podrian ser ligeramente diferentes de la maquina.

Acerca de la direccién IP

En este manual la "direccién IP" cubre tanto los entornos IPv4 como IPvé. Lea las instrucciones

importantes para el entorno que esté utilizando.

Lista de opciones

Esta seccién le ofrece una lista de opciones para esta impresora, asi como los nombres utilizados con

mayor frecuencia en este manual.

El modelo Tipo 2 se distribuye con disco duro. Si desea mds informacién sobre distintos modelos,

consulte .P&g. 7 "Tipos de impresora"

Nombre de la opcién Descripcién
Paper Feed Unit PB3120 Unidad de alimentacién de papel de 550 hojas
Paper Feed Unit PB3130 Unidad de alimentacién de papel de 1100 hojas
LCIT PB3140 Unidad de alimentacién de papel de 2000 hojas
LCIT RT3020 Unidad de alimentacién de papel de 1200 hojas
Mail Box CS3000 Mailbox
Bridge Unit BU3060 Unidad puente




Antes de empezar

Nombre de la opcién

Descripcién

Booklet Finisher SR3110

Plegador de folletos de 2000 hojas

Finisher SR3120

Finisher de 3000 hojas

Punch Unit PU 3030 NA
Punch Unit PU 3030 EU
Punch Unit PU 3030 SC

Unidad de perforacién

Output Jogger Unit Type 9002A

Unidad Emparejador de impresiones

Memory Unit Type ] 512MB
Memory Unit Type O 1GB

Médulo SDRAM

Opcién de disco duro Tipo C830 *!

Disco duro

@) Region A
Gigabit Ethernet Board Type B
@ Regicn B
Gigabit Ethernet Board Type D

Tarjeta Gigabit Ethernet

@D Region A\

IEEE802.11a/g Interface Unit Type M
IEEE802.11 Interface Unit Type P

@ Region B

IEEE802.11a/g Interface Unit Type L

Tarjeta de interfaz LAN inaldmbrica

IEEE 1284 Interface Board Type A

Tarjeta de interfaz IEEE 1284

Camera Direct Print Card Type J

Tarjeta de impresién directa desde camara

SD card for NetWare printing Type O

Tarjeta NetWare

VM Card Type U

Tarjeta VM

*1 Disponible para el modelo Tipo 1 solamente.

Tipos de impresora

Esta impresora estd disponible en dos modelos con velocidades de impresién diferentes.
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Cuando describe los procedimientos especificos de cada modelo, este manual hace referencia a los
distintos modelos de impresora como Tipo 1 o Tipo 2. La siguiente tabla describe los tipos de modelos.

Tipos de modelos Velocidad de impresién Disco duro
Tipo 1 Méximo 45 péginas por minuto (A4D) Opcional
Tipo 2 Méximo 55 péginas por minuto (A407) Estandar

Es posible que en algunos paises no puedan encontrarse algunos tipos. Para obtener mds informacién,
pdngase en contacto con su proveedor local.

Algunas opciones podrian no estar disponibles en algunos paises. Para obtener mds informacién,
pdngase en contacto con su proveedor local.

Dependiendo del pais en el que se encuentre, algunas unidades pueden ser opcionales. Para obtener
mds informacién, péngase en contacto con su proveedor local.

Informacién especifica del modelo

Esta seccién explica cémo identificar la regién a la que pertenece su impresora.

Hay una etiqueta en la parte posterior de la impresora, ubicada en la posicién que se indica abaijo. La
efiqueta contiene informacién que identifica la regién a la que pertenece su impresora. Lea la etiqueta.

CQT651

La siguiente informacién es especifica de la regién. Lea la informacién situada debajo del simbolo
correspondiente a la regién de su impresora.

@ Region A\ (principalmente Europa y Asia)

Si la etiqueta contiene lo siguiente, la impresora es un modelo de la regién A:
* CODIGO XXXX -22, -27, -29
e 220-240V

@ Region B (principalmente Norteamérica)

Si la etiqueta contiene lo siguiente, la impresora es un modelo de la regién B:



Antes de empezar

* CODIGO XXXX -17
e 120-127V
* En este manual las dimensiones aparecen en unidades de dos sistemas de medida: en metros y en -

pulgadas. Si su impresora es un modelo para la Regién A, consulte las unidades métricas. Si su

impresora es un modelo para la Regién B, consulte las unidades en pulgadas.
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Guia de nombres y funciones de componentes

Guia de componentes

.9 Importante

* Evite obstruir los orificios de ventilacién colocando objetos cerca o contra ellos. Si la impresora se
sobrecalientq, se puede producir un fallo de funcionamiento.

Vista delantera y derecha

€QT003

1. Bandeja de salida estandar

Las paginas impresas salen por esta bandeja.
2. Tapa superior derecha

Abra esta tapa para retirar el papel atascado.
3. Extensién de la bandeja bypass

Tire de la extensidn de la bandeja bypass cuando cargue papel de un tamafio superior a A42. Si desea
informacién detallada sobre los tamafios y tipos de papel que pueden utilizarse, consulte Pag. 35 "Papel
compatible con cada bandeja de entrada".

4. Bandeja bypass
Pueden cargarse hasta 100 hojas de papel normal.
5. Tapa derecha (unidad diplex)

Abra esta tapa para reemplazar la unidad de fusién y el rodillo de transferencia, asi como para retirar
atascos de papel.

6. Tirador

Tire de esta asa cuando levante la impresora.
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10.

11.

12.

Bandeja 1, Bandeja 2

Se puede cargar hasta una méximo de 550 hojas de panel normal en cada bandeja.
Tapa frontal inferior

Abra esta tapa para cambiar la botella de téner residual.

Si aparece en pantalla el mensaje "La botella de téner residual estd llena.”, cambie la botella de téner
residual.

Interruptor de alimentacién
Utilice este interruptor para encender y apagar la maquina.

Desconecte la méquina antes de apagarla. Para obtener mds informacién acerca de cémo apagar la
impresora, consulte Pdg. 28 "Cémo apagar el dispositivo".

Tapa frontal

Abrala cuando vaya a cambiar el téner, la unidad de tambor negro/unidades de tambor de color o la
unidad de transferencia.

Panel de mandos
Consulte Pdg. 13 "Guia de nombres y funciones del panel de mandos de la impresora".
Soporte de papel

Saque el soporte de papel cuando imprima en papel con un tamafio superior a A3E.

Vista posterior e izquierda

1.

2.

10

cQTo01

Ranura de tarjeta de interfaz opcional

Es posible insertar tarjetas de interface opcional.

Inserte una tarjeta de interfaz inaldmbrica LAN en la tarjeta de interfaz IEEE 1284.
Ranuras de tarjeta de ampliacién

Retire la tapa para instalar las tarjetas SD.
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3. Puerto USB B
Use un cable USB para conectar la impresora al ordenador host.
4. Puerto Ethernet
Utilice un cable de interface de red para conectar la impresora a una red.
5. Puerto USB A
Conecte dispositivos externos, como camaras digitales, dispositivos de autenticacién de tarjetas, efc.
6. Placa del controlador

Deslicela hacia fuera para instalar opciones tales como un médulo SDRAM, un disco duro o una tarjeta
Gigabit Ethernet.

7. Ventilador

Los componentes internos emniten calor para evitar el sobrecalentamiento. No coloque ningin objeto cerca
de estos orificios ni los cubra. Hacerlo podria provocar un mal funcionamiento de la impresora.

8. Conector de alimentacién
Conecte el cable de alimentacién a la impresora. Inserte el otro extremo en una toma de electricidad.
9. Tirador
Sujete el tirador cuando tire de la placa del controlador.
10. Puerto para la tarjeta opcional Gigabit Ethernet
Al retirar esta tapa e instalar una tarjeta Ethernet Gigabit opcional, podrd conectar un cable Ethernet al

puerto de la tarjeta Gigabit Ethernet.

Interior

€QT004

1. Unidad de fusién
Sustituya la unidad de fusién cuando aparezca el siguiente mensaije:
e "Ahora es necesario el cambio de la unidad de fusién. Cambie la unidad de fusién."

Cambie la unidad de fusién y el rodillo de transferencia juntos.
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2. Rodillo de transferencia
Sustituya el rodillo de transferencia cuando aparezca el siguiente mensaje:
¢ "Ahora es necesario el cambio de la unidad de fusién. Cambie la unidad de fusién."

Cambie el rodillo de transferencia y la unidad de fusién juntos.

3. Tapainterna

Abra esta tapa cuando sustituya la unidad de tambor de negro/unidades de tambor de color o la unidad de
transferencia.

4. Unidad de tambor de negro/Unidades de tambor de color

Empezando por la izquierda, las unidades de tambor se instalan en el orden: negro (K), amarillo (Y),
magenta (M) y cian (C). Sustituya la unidad de tambor de negro o las unidades de tambor de color
necesarias cuando aparezcan los mensajes siguientes:

¢ "Es necesario sustituir la unidad de fotoconductor de color. Sustituya la unidad de fotoconductor de
color."

e "Es necesario sustituir la unidad de fotoconductor negro. Sustituya la unidad de fotoconductor negro."
5. Unidad de transferencia
Sustituya la unidad de transferencia cuando aparezca el siguiente mensaije:
e "Ahora es necesario el cambio de unidad de transferencia. Cambie la unidad de transferencia."
6. Toéner

Los cartuchos de téner se instalan, desde la izquierda, en el orden de negro (K), amarillo (Y), magenta (M) y
cian (C).

Sustituya el cartucho de téner correspondiente cuando aparezca el siguiente mensaje:

+ "INo hay téner. Cambie el cartucho del téner."

Guia de nombres y funciones del panel de mandos de la impresora

La ilustracién muestra el panel de mandos de la impresora con las opciones completamente instaladas.
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Inicio Ahrr.energia

InicSesion/
FinalSesion

(K3
Herrm.usu.
®

_Pantalla
simplificada

Suspender

ES CQT135

Pantalla

Muestra las teclas de cada funcién, el estado de funcionamiento o los mensajes. Consulte P4g. 18 "Cémo

utilizar las pantallas en el panel de mandos".

Sensor de luz

Sensor que detecta el nivel de luz ambiente cuando la funcién ECO Night Sensor estd activada.
Tecla [Inicio]

Pulse para mostrar la pantalla [Inicio]. Para obtener mds informacién, consulte Pag. 16 "Cémo usar la

pantalla [Inicio]".
Tecla [Suspender]

Pulse esta tecla para cancelar un trabajo de impresién. La tecla permanece iluminada mientras el trabajo estd
en suspension.

Tecla [Comprobar estado]

Pulse para comprobar el estado del sistema de la impresora, el estado operativo de cada funcién y los
trabajos actuales. También puede mostrar el historial de trabajos y la informacién de mantenimiento de la
impresora.

Indicador de entrada de datos

Se ilumina cuando la impresora recibe trabajos de impresién desde un ordenador. El indicador de entrada

de datos se ilumina si existen datos para imprimir.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

Indicador de comprobacién de estado
Se enciende o parpadea cuando se produce un error de impresién.
Rojo fijo: no se puede imprimir.

Amarillo parpadeando: la impresora requerird pronto mantenimiento o sustituir un consumible como el

cartucho de impresién, por ejemplo. Se puede imprimir, pero no se garantiza la mejor calidad de impresién.
Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
Indicador de bateria restante

Permanece iluminado mientras la impresora estd encendida. Permanece apagado cuando la impresora estd
apagada o en modo de ahorro de energia.

Tecla [Ahorro de energial]

Pulse esta tecla para activar y desactivar el modo En reposo. Consulte Pag. 28 "Ahorro de energia". Si la
impresora estd en modo de reposo, la tecla [Ahorro de energia] parpadea lentamente.

Tecla [InicSesion/FinalSesién]
Pulse aqui para iniciar o poner fin a una sesién.
Tecla [Herramientas usuario]

Pulse aqui para cambiar los valores predeterminados y adaptarlos a sus necesidades. Consulte las
Instrucciones de uso.

Tecla [Pantalla simplificada]

Pulse esta tecla para cambiar a la pantalla simplificada. Consulte Pag. 20 "Cambio de patrones de
pantalla”.

Indicador de acceso a memoria
Se ilumina cuando se accede o se inserta en la ranura de memoria un dispositivo de memoria.
Ranuras de memoria

Utilicela para insertar una tarjeta SD o un dispositivo de memoria flash USB.



1. Introduccién

Uso de la pantalla del panel de mandos

En esta seccién se describe cémo utilizar la pantalla del panel de mandos.

3

Info consumibles

Permite comprobar estado téner/band. v la ouia de manten.

® Téner restante

K: Meara

C: Cian

I Magenta
Y Arnarillo

W 31 -100%
3 51 -100%
HEEEE 31 -100%
gooono s -100%

ﬁ
]

1
3.0 .0 0 >
Impresora

|

4
2 H
Impresora K. YD M. C. 11

J Lista trab. [ Trah. impr. Impr . e disp.

Estado Tipo D usuario  Momb.arch.  Pégings Cnt. Prior.

{Gestion trabajo ||

No hay trabajos de impr.

1. Pantalla [Inicio]

4 Toque la pantalla
4--===== Pulse la tecla [Inicio]

ES CQT660

Muestra los iconos de accesos directos y de funciones. Para obtener mds informacién, consulte Pég. 16

"Cémo usar la pantalla [Inicio]".

2. Pantalla [Impresora]

Muestra el estado de funcionamiento, los mensajes y los menus de funcién. Para obtener mas informacién,

consulte Pag. 18 "Cémo utilizar las pantallas en el panel de mandos".

3. Pantalla [Info consumibles]

Permite comprobar el estado de la impresora, como el téner, el papel y los niveles de téner residual.

* La pantalla [Inicio] se establece como pantalla predeterminada al encender la impresora. Puede

cambiar este ajuste predeterminado en Prioridad funcién. Consulte las Instrucciones de uso.

Cémo usar la pantalla [Inicio]

Para mostrar la pantalla [Inicio], pulse la tecla [Inicio].



Uso de la pantalla del panel de mandos

Los iconos de cada funcién se muestran en la pantalla [Inicio].

Puede agregar accesos directos a aplicaciones de software integradas utilizadas con frecuencia en la
pantalla [Inicio]. Los iconos de los accesos directos agregados aparecen en la pantalla [Inicio]. Las
aplicaciones de software integradas pueden recuperarse facilmente mediante los iconos de acceso -

directo.

.9 Importante

¢ No golpee ni fuerce la pantalla. De lo contrario, puede dafiarse. La presién méxima admitida es
de 30 N (aproximadamente 3 kgf). (N = Newton, kgf = kilogramo fuerza. 1 kgf=9,8 N.)

-
— 0 .0 .0 0

— 5
2 &

Irnpresora |

ES CQT658

1. lcono de suministro de informacién

Pilselo para que se muestre la pantalla [Info consumibles] para comprobar los niveles de téner, papel y téner

residual.
2. [Impresora] @

Pélselo para que se muestre la pantalla [Impresoral.
3. Area de icono de acceso directo

Puede agregar accesos directos a aplicaciones de software integradas en la pantalla [Inicio]. Si desea mds

informacién sobre cémo registrar los accesos directos, consulte las Instrucciones de uso.
4. Imagen de la pantalla Inicio

Puede mostrar una imagen en la pantalla [Inicio], por ejemplo un logotipo corporativo. Para cambiar la
imagen, consulte las Instrucciones de uso.

5. 4/v
Pulse para cambiar paginas cuando los iconos no aparecen en una pégina.

* Siestd instalada una aplicacién de software incrustada, aparecerd un icono de funcién para la

aplicacién en la pantalla [Inicio].

* El orden de los iconos puede cambiarse. Para més informacién, consulte las Instrucciones de uso.

Reinicio del sistema

Tras terminar un trabajo, la impresora espera el periodo de tiempo especificado y después restaura sus
configuraciones a los valores predeterminados especificados en Prioridad funcién. Esta funcién se llama



1. Introduccién

“Reinicio del sistema”. Para especificar la configuracién predeterminada en la funcién Prioridad

funcién, consulte las Instrucciones de uso.

Para cambiar el periodo de tiempo que la impresora espera antes de reiniciar sus ajustes a los valores
predeterminados, utilice el ajuste Temp. reinicio auto sistema. Consulte las Instrucciones de uso.

Cémo utilizar las pantallas en el panel de mandos

La pantalla muestra el estado de la operacién, los mensajes y los menis de funcién.

Las opciones de funcién mostradas actdan como teclas de seleccién. Puede seleccionar o especificar un

elemento al pulsar suavemente sobre el mismo.

Cuando se selecciona o especifica un elemento en la pantalla, aparece destacado como [Gtia | |qs

teclas con este aspecto _ Inose pueden utilizar.

.9 Importante

* No golpee ni fuerce la pantalla. De lo contrario, puede dafiarse. La presién mdxima posible es de
30 N aprox.(3 kgf). (N = Newton, kgf = kilogramo fuerza. 1 kgf = 9,8 N)

La pantalla [Inicio] se establece como pantalla predeterminada al encender la impresora.

1 2
| |
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1. Estado o mensajes de funcionamiento

Muestra el estado actual de la impresora, como "Lista", "Fuera de linea" o "Imprimiendo...". En esta seccién
aparece informacién del trabajo de impresién (ID de usuario y nombre del documento).

2. [Trab. impr.]

Pélsela para mostrar los trabajos de impresién enviados desde un ordenador.
3. Informacién sobre suministros

Puede comprobar el nivel del téner. Pdlselo para que se muestre la pantalla [Info consumibles].
4. [Impr. de disp.]

Pélselo para que se muestre la pantalla para imprimir archivos almacenados en dispositivos de

almacenamiento de memoria.



Uso de la pantalla del panel de mandos

5. [Canc. trabajo]
Pulse esta tecla para cancelar el trabajo de impresién actual.
Si pulsa esta tecla y Hex Dump estd seleccionado, éste se cancelard.

6. [Gestién trabajo]

Pulse esta opcién para suspender el trabajo que se estd procesando.
7. [Alim. forz.]

Pulse esta opcién para imprimir todos los datos del bifer de entrada de la impresora.
8. [Oftras fun.]

Pulse esta tecla para visualizar los registros de error y el estado de los trabajos en cola.

Cémo usar la pantalla [Informacién]

Con el fin de mejorar la conciencia medioambiental del usuario, puede configurar la impresora para
que indique a los usuarios cudnto papel han ahorrado, mediante el uso de las distintas funciones de
ahorro de papel de la impresora.

La proporcién de utilizacién de color también aparece en la pantalla [Informacién].

Si estd activada la autenticacién de usuario, aparece la pantalla cuando inicia sesién en la impresora.
Si no estd activada la autenticacién de usuario, se mostraré la pantalla después de recuperarse del
modo En reposo o después de reiniciar el sistema. La pantalla [Informacién] se abre al encender el
dispositivo, sean cuales sean los ajustes de autenticacién.

tl) Informacion - o _:ﬂlf,

1 ——Tenoa presente el ahorro de costes v recursos
2 ——MTotal péginas impresion » Uso del color —_— 5
18 (Anterior: 24) Bh  (Anterior:4%4)
3 ——®Indicador ecoldaico
(Reduccion papel; 1(Uso 2 caras:

Uso Combinar:
| (Artterior: 4%4) 2%  (Anterior:0%) |
|Este peri.: 03 Jul. 2012 —08 Jul. 2012

3 2% ‘Z? 33% {Anterior: 834)
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1. Mensaje
Aparece un mensaje del administrador.
2. Total pdginas impresién

Aparecen el nimero total de paginas impresas en el periodo de recuento actual y en el periodo de recuento
anterior.

3. Indicador ecolégico

e Reduccién papel:
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Muestra la cantidad de papel guardado al utilizar las funciones de impresién diplex y combinada. El
valor indica el porcentaje de papel ahorrado del total de todo el papel utilizado. A medida que se
incrementa el porcentaje, la pila de papel se reduce y la flor crece. Si el porcentaje es de un 76% o

mds, la flor comienza a abrirse.
e Uso 2 caras:
Aparece la ratio de impresiones a 2 caras en el nimero total de impresiones.
¢ Uso Combinar:
Aparece la ratio de impresiones combinadas en el nimero total de impresiones.
4. Periodos de recuento
Aparecen los periodos de recuento actual y anterior.
5. [Salir]
Pulse esto para cerrar la pantalla [Informacién] y volver a la operacién.
6. Uso del color

Aparece la ratio de impresiones a color en el nimero total de impresiones.

* Dependiendo de los ajustes de la impresora, es posible que no aparezca la pantalla
[Informacién]. Para obtener mds informacién, consulte la Guia de seguridad.

* También puede utilizar Web Image Monitor para comprobar el estado de uso. Para obtener mds

informacién sobre cémo comprobarlos, consulte la ayuda de Web Image Monitor.

* En [Mensaje administrador / Periodo Contador ecolégico] en [Ajustes sistema], puede seleccionar
"Periodo de contador", "Mensaje administrador", "Mostrar pantalla informacién", y "Mostrar
tiempo". Sélo el administrador puede cambiar los ajustes. Para obtener mds informacién, consulte
la Guia de seguridad.

Cambio de patrones de pantalla

Esta seccién explica cémo ir a la pantalla simple y las teclas que apareceran.
Al pulsar la tecla [Pantalla simplificada], la pantalla cambia de la pantalla inicial a la simple.
En la pantalla simple solamente aparecen las principales funciones.

Las letras y las teclas aparecen con un tamafio mayor para facilitar las operaciones.



Uso de la pantalla del panel de mandos

1. Pulse la tecla [Pantalla simple].

InicSesion/
FinalSesion

)

Herrm.usu.

ES CQT663

En esta ilustracién se muestra la pantalla simplificada de la pantalla [Impresoral.

& ) Impresora
Lista

Canc. trab.

% No hay trb.impr.

Para aumentar el contraste de pantalla, pulse de nuevo la tecla [Pantalla simple].

* Para volver a la pantalla inicial desde la pantalla de alto contraste, vuelva a pulsar [Pantalla

simple].

* Algunas teclas no aparecen en la pantalla simple.

Cémo agregar iconos a la pantalla [Inicio]

También puede revisar iconos de funciones y aplicaciones de software incrustadas que eliminé de la

pantalla [Inicio].

* Pueden mostrarse nombres de acceso directo de un méximo de 32 caracteres en una pantalla
estandar. Si el nombre del acceso directo supera los 32 caracteres, el cardcter nimero 32 se
sustituye por "...". En la pantalla simple sélo se pueden mostrar 30 caracteres. Si el nombre del

acceso directo es superior a 30 caracteres, el cardcter nimero 30 se sustituye por "...".

* Puede registrar hasta 72 iconos de acceso directo y funciones. Elimine los iconos no utilizados si
se alcanza el limite. Si desea més informacién, consulte las Instrucciones de uso.

* La posicién de los iconos puede cambiarse. Para mds informacién, consulte las Instrucciones de

uUso.
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En el siguiente procedimiento, se registra un acceso directo a una aplicacién de software integrada en

la pantalla [Inicio].

Para utilizar Web Image Monitor

1.

Inicie Web Image Monitor como administrador.

Si desea mds informacién, consulte las Instrucciones de uso.

. Sefale [Gestién de dispositivos] y haga clic en [Gestién Inicio Dispositivo].

3. Haga clic en [Editar iconos].

4. Dirijase a [TSe ha agregado el icono. ] de la posicién que desea agregar y haga clic en

[tARadir].

5. Seleccione el icono de funcién o acceso directo que desea agregar.

6.

Haga clic en [OK] cuatro veces.

Para utilizar Herramientas usuario

® N o 0 MWD

. Pulse [Agregar icono] en la pantalla [Editar Inicio].

Si desea mds informacién sobre cémo acceder a la pantalla [Editar Inicio], consulte las
Instrucciones de uso.

Pulse [Seleccionar icono para agregar].

Pulse [Aplicacién].

Seleccione la aplicacién que desea aiadir.

Pulse [Seleccionar destino].

Especifique la posicién donde aparece [En blanco].
Pulse [Salir].

Pulse la tecla [Herramientas usuario].

e Pulse [=f enla esquina superior derecha de la pantalla [Seleccione un destino] para comprobar

la posicién en la pantalla simplificada.



Iniciar la sesién en la impresora

Iniciar la sesién en la impresora

Este capitulo describe cémo iniciar sesién en la impresora.

Si la Autenticacién bésica, la Autenticacién de Windows, la Autenticacién de LDAP o la Autenticacién

del servidor de integracién estd activa, aparece la pantalla de autenticacién. La impresora sélo estard

operativa cuando haya infroducido su Nombre usuario inicio sesién y su Contrasefia inicio sesién. Si la
Autenticacién de cédigo de usuario estd activada, no podrd utilizar la impresora hasta que no

infroduzca el Cédigo de usuario.

Si puede usar la impresora, significa que ha iniciado la sesién. Cuando sale del estado operativo,
significa que ha finalizado la sesién. Asegirese de finalizar su sesién para evitar el uso no autorizado.

.9 Importante

¢ Solicite al administrador de usuarios el Nombre usuario inicio sesién y la Contrasefia inicio sesién
y el Cédigo usuario. Para obtener mds informacién sobre autenticacién de usuario, consulte la
Guia de seguridad.

Autenticacién de cédigo de usuario utilizando el panel de mandos

Esta seccién explica el procedimiento de inicio de sesién en la impresora mediante el panel de mandos

cuando la autenticacién de cédigo de usuario estd activada.

Si la autenticacién de cédigo de usuario estd activada, aparecerd una pantalla que le pedird que

infroduzca un cédigo de usuario.

1. Introduzca un cédigo de usuario (hasta ocho digitos) y, a continuacién, pulse [OK].

* Para finalizar una sesién, pulse la tecla [Ahorro de energia] cuando hayan finalizado los trabajos.

Autenticacién de cédigo de usuario utilizando un controlador de impresora

Esta seccién explica el procedimiento de inicio de sesién de la impresora mediante un driver de
impresora cuando la Autenticacién de cédigo de usuario estd activada.

Si la Autenticacién de cédigo de usuario estd activada, especifique el Cédigo usu en las propiedades
de la impresora del driver de la impresora. Para obtener mds informacién, consulte la Ayuda del driver

de impresora.
* El driver de impresora PCL soporta la autenticacién de cédigo de usuario.

* Siinicia la sesién con la Autenticacién de cddigo de usuario, no es necesario cerrar la sesién.
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1. Introduccién

Inicio de sesién a través del panel de mandos

Esta seccién explica el procedimiento de inicio de sesién de la impresora cuando esté activada la
Autenticacién bdsica, la Autenticacidon de Windows, la Autenticacién de LDAP o la Autenticacidn del

servidor de integracién.

1. Pulse [Inicio de sesién].

© htroduzcaun
nombre de usuario
de inicio de sesion.

Cancelar Inicio de sesitn

2. Introduzca un Nombre usuario inicio sesién y, a continuacién, pulse [OK].
3. Introduzca la Contraseiia inicio sesién y, a continuacién, pulse [OK].

Cuando se haya autenticado el usuario, aparecerd la pantalla de la funcién que estd utilizando.

Finalizar sesién a través del panel de mandos

Esta seccién explica el procedimiento de fin de sesién de la impresora cuando esté activo Autenticacién
basica, Autenticacién de Windows, Autenticacién de LDAP o Autenticacién del servidor de integracién.

.9 Importante

* Para evitar que personas no autorizadas utilicen la impresora, cuando haya terminado de

utilizarla finalice siempre la sesién.

1. Pulse la tecla [Inicio de sesién/Final de sesién].

Pantalla
simplificada

G

ES CQT599

2. Pulse [Si].



Iniciar la sesién en la impresora

Iniciar sesién mediante un driver de impresora

Introduzca su nombre de usuario y contrasefia de inicio de sesién con los que se registra en la
impresora. Sélo necesita hacer esto la primera vez que accede a la impresora.

El driver de impresora PCL soporta la autenticacién de cédigo de usuario.
El procedimiento se explica utilizando Windows 7 como un ejemplo.
1. Abra el cuadro de didlogo de propiedades de la impresora y, a continuacién, haga clic
en la ficha [Opciones avanzadas].

Para obtener informacién acerca de cémo abrir el cuadro de didlogo de propiedades de
impresién, consulte Pdg. 31 "Visualizacién de las propiedades del driver de la impresora en

Windows".

2. Seleccione la casilla de verificaciéon [Autenticacién de usuario].

3. Si quiere cifrar la contrasefia de inicio de sesién, haga clic en [Clave de cifrado driver...].
Si no quiere cifrar la contrasefiq, siga en el paso 6.

4. Introduzca la clave de encriptacién del driver ya establecida en la impresora.

5. Haga clic en [OK] para cerrar el cuadro de didlogo [Clave de cifrado del driver].

6. Haga clic en [Aceptar] para cerrar el cuadro de didlogo de propiedades de la impresora.

7. Abra el cuadro de didlogo de preferencias de impresién.

8. Especifique la configuracién de autenticacién de usuario.

Si utiliza el driver de impresora PCL 5¢, haga clic en la pestaiia [Acceso vdlido] y, a continuacién,
haga clic en [Autenticaciones...].

Si utiliza el controlador de impresora PCL 6, haga clic en la ficha [Ajustes detallados], haga clic en
[Ajustes trabajo] y, a continuacién, haga clic en [Autenticacién...] en el drea de [Ajustes trabajo].

9. Introduzca un nombre de usuario y una contrasefia de inicio de sesién ya establecida en
la impresora o en el servidor para autenticar al usuario.

Asegurese de infroducir el mismo nombre de usuario y contrasefia de inicio de sesién registrados
en la impresora o en el servidor.

Si no introduce un nombre de usuario y contrasefia de inicio de sesién vdlidos, la impresién no se
iniciard.

10. Haga clic en [OK] para cerrar el cuadro de didlogo [Autenticacién].

11. Haga clic en [OK] para cerrar el cuadro de didlogo de preferencias de impresién.

* Dependiendo de la aplicacién en uso, es posible que las propiedades especificadas en este
procedimiento no surtan efecto.

* Siinicia sesién mediante el driver de la impresora, no tiene que finalizar sesién cuando termine.
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Iniciar sesién mediante Web Image Monitor

Si desea mds informacién sobre cémo iniciar la sesién mediante Web Image Monitor, consulte las

Instrucciones de uso.

* Para la Autenticacién de cédigo de usuario, introduzca un Cédigo de usuario en el cuadro
[Nombre de usuario de inicio de sesién] y, a continuacién, haga clic en [Inicio de sesién].

* Este procedimiento puede ser diferente dependiendo del navegador web que utilice.

Cémo cerrar la sesién mediante Web Image Monitor

Esta seccién explica el procedimiento para finalizar sesién mediante Web Image Monitor.

1. Haga clic en [Finalizar sesién] para cerrar sesién.

* Elimine la memoria caché del navegador web después de cerrar la sesidn.



Encendido/Apagado de la alimentacién

Encendido/Apagado de la alimentaciéon

En esta seccién se explica cémo encender y apagar la impresora.
-

* Laimpresora entra automdticamente en modo En reposo si no la utiliza durante un tiempo. Para
especificar el tiempo que la impresora debe esperar antes de entrar en modo En reposo, configure

el ajuste de Temporizador modo reposo. Consulte las Instrucciones de uso.

Cémo encender el dispositivo

.9 Importante

* No apague el interruptor de alimentacién inmediatamente después de encenderlo. Si lo hace
podrd dafiar el disco duro o la memoria, dando lugar a problemas de funcionamiento.

1. Asegurese de que el cable de alimentacién esté enchufado firmemente a la toma
eléctrica.
2. Encienda el interruptor de encendido.

El indicador de corriente se enciende.

cQT108

* Tras encender el interruptor de alimentacidn, es posible que aparezca una pantalla indicando que
la impresora se estd inicializando. No apague la impresora durante este proceso. La inicializacién

dura unos tres minutos.
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Cémo apagar el dispositivo

/A\PRECAUCION

¢ Cuando desconecte el cable de alimentacién de la toma de corriente, tire siempre del

conector, nunca del cable. Si tira del cable, podria dafiarlo. El uso de cables de alimentacién

dafiados puede desencadenar un incendio o provocar una descarga eléctrica.

.9 Importante

* Una vez apagada la impresora, espere al menos unos segundos antes de volver a encenderla. Si

aparece el mensaije "Turn main Power Switch off", apague la impresora, espere 10 segundos o
mds, y enciéndala de nuevo. Nunca vuelva a encender la maquina inmediatamente después de
haberla apagado.

e Antes de sacar el enchufe del cable de corriente, apague el interruptor de alimentacién y
asegurese de que el indicador de dicho interruptor no estd iluminado. De lo contrario, podria
dafiar el disco duro o la memoria y provocar problemas de funcionamiento.

¢ No apague la mdquina mieniras esté en funcionamiento.

1. Apague el interruptor de alimentacién.

El indicador de alimentacién se apagard.

Ahorro de energia

Esta mdquina tiene las siguientes funciones de ahorro de energia.
Modo de bajo consumo

Si no utiliza la impresora durante un determinado periodo tras una operacién, la pantalla se
apagard y la impresora pasard al modo Bajo consumo. La impresora consume menos electricidad

en el modo Bajo consumo.

Puede cambiar la cantidad de tiempo que la impresora espera antes de cambiar a modo Bajo
consumo en [Temporizador modo bajo consumo]. Si desea mas informacién, consulte las

Instrucciones de uso.

Puede cambiar los ajustes de la impresora para pasar al modo Bajo consumo cuando pulse la
tecla [Ahorro de energia]. Si desea mds informacién, consulte las Instrucciones de uso.

Para salir del modo Bajo consumo, haga una de las siguientes acciones:
¢ Toque el panel de la pantalla o pulse una de las teclas del panel de mandos
¢ Cargue el papel en la bandeja bypass.

¢ Saque las bandejas de papel




Encendido/Apagado de la alimentacién

Modo en reposo

Si la impresora continda inactiva durante un periodo de tiempo especifico tras entrar en modo
Bajo consumo, ésta entra en Modo reposo para continuar ahorrando energia. La impresora
también entra en modo reposo en las siguientes condiciones:

¢ Cuando se pulsa la tecla [Ahorro de energial]

* Eltiempo que la impresora espera antes de entrar en modo Reposo se configura en
[Temporizador modo reposo]

¢ Cuando el ECO Night Sensor detecta el nivel de luz ambiente

Si desea mds informacién sobre cémo configurar [Temporizador modo reposo] y [ECO Night
Sensor], consulte las Instrucciones de uso.

Para salir del modo en reposo, lleve a cabo una de las siguientes opciones:
¢ Pulse la tecla [Ahorro de energia]
¢ Pulse la tecla [Comprobar estado]
Modo Desactivado con temporizador semanal

Especifique el tiempo que la maquina debe esperar para pasar a o salir del modo Desactivado.
Este temporizador puede ajustarse de lunes a domingo. Si desea mds informacién sobre cémo

configurar el [Temporizador semanal], consulte las Instrucciones de uso.
Modo Desactivado con ECO Night Sensor

La impresora detecta el nivel de luz ambiente y pasa a modo Desactivado automdticamente
durante la noche. Si desea mds informacién sobre cémo configurar [ECO Night Sensor], consulte

las Instrucciones de uso.

* Silaimpresora estd en modo de reposo, la tecla [Ahorro de energia] parpadea lentamente.
* Las funciones de ahorro de energia no se podrdn utilizar en los siguientes casos:

¢ Durante la comunicacidn con equipos externos

e Cuando el disco duro estd activo

¢ Cuando aparece un mensaje de advertencia

¢ Cuando aparece un mensaje de llamada al servicio técnico

¢ Cuando se produce un atasco de papel

¢ Cuando las tapas de la impresora estan abiertas

¢ Cuando aparece el mensaje "No hay téner. Cambie el cartucho del téner."

¢ Cuando se rellena el téner

¢ Cuando se visualiza la pantalla [Herramientas usuario]

¢ Durante el calentamiento

¢ Cuando se procesan datos
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1. Introduccién

e Cuando se suspenden las operaciones durante la impresién
¢ Cuando se enciende o parpadea el indicador de entrada de datos

¢ Cuando se muestra la pantalla de impresién de muestra, impresién bloqueada, impresién

- retenida o impresién almacenada

¢ Cuando aparece la pantalla de un documento almacenado
¢ Cuando el ventilador de refrigeracién interno esté activo

* Laimpresora consume menos energia cuando estd en modo reposo, pero tarda més tiempo en

empezar a imprimir.

* Sise han establecido una o mas funciones de ahorro de energia, tendréd efecto en primer lugar la
funcién para la cual se den las condiciones de ahorro de energia predeterminadas.
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Visualizacién de las pantallas de configuracién de la impresora

Visualizacién de las pantallas de configuracién
de la impresora

En esta seccién se explica cémo mostrar la pantalla de configuracién de la impresora.

Visualizacién de las propiedades del driver de la impresora en Windows

Esta seccién explica cémo abrir las propiedades del driver de impresora desde [Dispositivos e
impresoras].

.9 Importante

* Se requiere permiso de administracién de impresoras para cambiar los ajustes de la impresora.
Inicie sesién como miembro del grupo Administradores.

* No se pueden cambiar los valores por defecto de la impresora para usuarios individuales. Los
ajustes realizados en el cuadro de didlogo de propiedades de la impresora se aplican a todos los
usuarios.

1. En el mend [Inicio], haga clic en [Dispositivos e impresoras].

2. Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono de la impresora que desee usar.

3. Haga clic en [Propiedades de impresoral].

Visualizacién del cuadro de didlogo de preferencias de impresién en el mend [Inicio].

En esta seccién se explica cémo abrir el cuadro de didlogo [Preferencias de impresién] en [Dispositivos
e impresoras].

5.9 Importante

* Cuando el driver de la impresora se distribuye desde el servidor de la impresora, los ajustes
especificados por el servidor aparecen como ajustes por defecto para [Ajustes de impresién por
defecto...].

* No puede configurar distintos ajustes de impresién para cada usuario. Los ajustes configurados en
este cuadro de didlogo se usan como valor predeterminado.

1. En el mend [Inicio], haga clic en [Dispositivos e impresoras].

2. Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono de la impresora que desee usar.

3. Haga clic en [Preferencias de impresién].
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Visualizacién del cuadro de didlogo de preferencias de impresién en una aplicacién

Es posible configurar los ajustes de la impresora para una aplicacién especifica. Para configurar los
ajustes de impresora para una aplicacién especifica, abra el cuadro de didlogo [Preferencias de
impresién] desde dicha aplicacién.

Los ajustes que se muestran en el cuadro de didlogo [Preferencias de impresién] abierto en la ventana
[Dispositivos e impresoras] se aplican como valor predeterminado en el cuadro de didlogo
[Preferencias de impresidn] abierto en una aplicacién. Al imprimir desde una aplicacién, modifique los

ajustes segln sea necesario.

Las pantallas que se muestran pueden variar, segin la aplicacién. En el procedimiento siguiente se
explica cémo imprimir documentos desde una aplicacién mediante WordPad en Windows 7 como

ejemplo.
1. Haga clic en el botén de mend de WordPad en la esquina superior izquierda de la
ventana y, a continuacién, haga clic en [Imprimir].
2. Enla lista [Seleccionar impresora], haga clic en la impresora que desee utilizar.
3. Haga clic en [Preferencias].

* El procedimiento para abrir el cuadro de didlogo [Preferencias de impresién] puede variar en
funcién de la aplicacién. Si desea mds informacién, consulte la ayuda del driver de impresora o

los manuales suministrados con la aplicacién.

Ajustes predeterminados de un clic

Algunas de las funciones utilizadas con mds frecuencia estan registradas bajo "Lista ajustes

predeterminados de un clic:" en la pestafia [Ajustes predet. un clic].

Puede aplicar el ajuste correspondiente con sélo hacer clic en el nombre del ajuste predeterminado de

un clic. Esto ayuda a evitar ajustes e impresiones incorrectas.

Los ajustes predeterminados de un clic se pueden afiadir, modificar y eliminar, segin sea necesario. A
través del uso de ajustes personalizados registrados, los usuarios sin conocimientos profundos del driver
de la impresora pueden utilizar con facilidad las funciones avanzadas de impresién.

Siga el procedimiento para registrar los ajustes predeterminados de un clic.

1. Abra el cuadro de didlogo de preferencias de impresién.

2. Redlice los ajustes necesarios.

3. Haga clic en [Registrar ajustes actuales...].

4. Introduzca un nombre y comentario que describan el ajuste y pulse [OK].
5

. Haga clic en [OK].



Visualizacién de las pantallas de configuracién de la impresora

* Para obtener més informacién acerca de la modificacién y la eliminacién de los ajustes

predeterminados de un clic, consulte la Ayuda del driver de impresora.

Visualizacién de la ayuda del driver de impresora

Visualizacién de la ayuda del driver de impresora

Si hace clic en [Ayuda] en el cuadro de didlogo de ajustes del driver de impresora, aparece el
contenido de la ayuda correspondiente a la pestafia que se muestra.

Visualizacién de las descripciones de los elementos en el cuadro de didlogo de ajustes del
driver de impresora

Si hace clic en el botén con el signo de interrogacién en la esquina superior derecha del cuadro
de didlogo de ajustes del driver de impresora, el puntero del ratén cambia a un signo de
interrogacién. Mueva este signo de interrogacién sobre el elemento cuya informacién de ayuda
desee ver y haga clic con el botén izquierdo para mostrar la informacién de la ayuda.

Visualizacién de las propiedades del driver de impresora en Mac OS X

En esta seccién se explica cémo visualizar los ajustes del driver de impresora en un SO Mac X.
Dependiendo de la aplicacién, las pantallas visualizadas pueden ser diferentes de las indicadas en los
pasos siguientes. En el procedimiento indicado a continuacidn, se ha utilizado como ejemplo el
programa Text Edit suministrado con el sistema operativo Mac OS X 10.6.

1. Abra System Preferences (Preferencias de sistema).

2. Pulse [Print & Fax] (Impresién y Fax).

3. Haga clic en el icono de la impresora que desee utilizar.

Visualizacién de la pantalla de preferencias de impresién desde una aplicacién

Es posible configurar los ajustes de la impresora para una aplicacién especifica. Para establecer los
ajustes de impresién para una aplicacién especifica, abra la pantalla de preferencias de impresién
desde la aplicacién.

1. Seleccione [Print] (Imprimir) en el mend [File] (Archivo).

2. Seleccione la impresora que usted estd usando en el menu emergente [Printer:]
(Impresoral).
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1. Introduccién




2. Durante la impresion
|

Este capitulo describe cémo configurar la impresora antes de su uso, incluidos los procedimientos de
carga de papel en las bandejas de papel y la configuracién de los ajustes de impresién, y cémo
imprimir documentos mediante varias funciones de impresién. Se muestran como ejemplos los

procedimientos de impresién mediante los drivers de la impresora en Windows 7 y Mac OS X 10.6.

Especificaciones de papel

En esta seccién se describen los tamafios, tipos y gramajes de papel recomendados para cada
bandeja.

Papel compatible con cada bandeja de entrada

Las tablas siguientes proporcionan informacién sobre los tamafios, tipos, direcciones de alimentacién y
el nimero méximo de hojas de papel que se pueden cargar en cada una de las bandejas de entrada
de la impresora. También proporciona informacién sobre el papel compatible cuando se especifica
impresién ddplex.

.9 Importante

* Las capacidades de papel que se indican en las tablas siguientes aparecen a modo de ejemplo.
Es posible que las capacidades reales de papel sean inferiores, en funcién del tipo de papel.

Bandeja 1

Ppl norm., Papel reciclado, Papel de color, Papel
Tipo de papel especial de 1 a 3, Membrete, Papel preimpreso, Papel
carta, Cartulina, Papel satinado: Impresién brillante

@yRegion A A4l)
@rRegicn B8 '/, x 110

Tamafios de papel

Gramaije del papel 52-256 g/m? (14 lb. Bond—140 Ib. Index)
i | 2,2
Capacidad de papel (80 g/m#, 20 550 hojas
Ib. Bond)
* Eltamafio de papel personalizado no es
compatible.
Nota ¢ Las guias de la bandeja de papel estén fijas. Si

desea cambiar el tamafio del papel, péngase en
contacto con el servicio técnico.
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Bandeja 2

Tipo de papel

Ppl norm., Papel reciclado, Papel de color, Papel
especial de 1 a 3, Membrete, Papel preimpreso, Papel
carta, Cartulina, Papel satinado, Papel satinado:
Impresién brillante, Sobre

Tamafios de papel seleccionados
automdticamente

@region A A3, AU, A5D), B4 JISD?, B5 JISDD,
81/, x 112

@regicn B 11 x 1702, 81/, x 1403, 81/, x 11U,
71/4x10'/,0, a4, ASDD, B5 JISD2

Tamafios de papel que requieren
ajustes manuales

Tamado esténdar:
@region A 11 x 1709, 81/, x 1402, 81/, x 130,
81/,x 110, 81/,x 140,81/, x 1303, 8 x 1312,
8x 10, 71/,x 10" /.03, 8K, 16K, 11 x 15
2, 10 x 1402, 41 /g x 91 /5,00, C5 Envl)
@ region BA3D, A4DJ, B4 JiSD, 5 J1SD, 81/, x 13
@, 8'/,x 143,81/, % 132, 8 x 130,
8x 102, 71/,x 101 /o2, 8KD?, 16KDZ, 11 x 1503,
10x 143, 41 /g x 91 /,1), C5 EnvlY
Tamafio personalizado:
¢ Vertical: 182,0-297,0 mm (7,17-11,69
pulgadas)
¢ Horizontal: 148,0-432,0 mm (5,83-17,00
pulgadas)

Gramaije del papel

52-256 g/m? (14 |b. Bond—140 Ib. Index)

Capacidad de papel

80 g/m?2 (20 Ib. Bond): 550 hojas
Sobres: 50 hojas

Nota

e Cargue los sobres con las solapas abiertas
totalmente.

Al cargar papel con una longitud vertical de més
de 279 mm (11,0 pulgadas) en las bandejas,
utilice papel con una anchura horizontal de 420
mm (16,6 pulgadas) o menos.




Especificaciones de papel

Bandeja bypass

Tipo de papel

Ppl norm., Papel reciclado, Papel de color, Papel
especial de 1 a 3, Membrete, Papel preimpreso, Papel
carta, Cartulina, Papel satinado, Papel satinado:
Impresién brillante, Transparencia (OHP), Etiquetas,
Sobre

Tamafios de papel seleccionados
automdticamente

@ region A\ A3D, A4UD, ASDD, AGDD
@regicn B11x 172,81/, x 1103, 51/, x 81 /,2

Tamafios de papel que requieren
ajustes manuales

Tamafio estandar:

@region A\ B4 JISE?, B5 JISUD, B6 JIST?, 11 x 1705,

81/,x1403,81/,x 133,81 /,x 11DU>, 81/, x 14
,81/,x 133, 8 x 1307,

8x 1002, 71/,x101/,U0, 51/, x81/,03, 41 /¢ %

91/,02 37/ x 71 /.03, C5 EnvD2, C6 EnvDIZ,

DLEnDD, 8K, 16K, 12 x 1802, 11 x 152, 10
x 14

@region BA3D?, AU, AU, A6, B4 JISEZ, BS
NS, B6 JIS?, 81/, x 1412, 81/, x 1302, 81/ 4 %
145, 81/, x 1307, 8 x 137,
8x 100, 71/,%x101 /.U, 41 /g x91/,U0, 37 /¢
71/,02, ¢5 Envl?, 6 EnvP?, DL EnVIZ, 8K,
16KPE, 12 x 18, 11 x 152, 10 x 1412
Tamafio personalizado

 Vertical: 90,0-305,0 mm (3,55-12,00 pulgadas)

¢ Horizontal: 148,0-1.260,0 mm (5,83-49,60
pulgadas)

Gramaije del papel

52-300 g/m?2 (14 Ib. Bond—110 Ib. Cover)

Capacidad de papel

+ 80 g/m? (20 Ib. Bond): 100 hojas
* Papel grueso 1: 40 hojas

* Papel grueso 2, 3: 20 hojas

* Papel grueso 4: 16 hojas

* Transparencia (OHP):50 hojas

¢ Etiquetas: 1 hoja

e Sobres: 10 hojas
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2. Durante la impresién

Unidad de alimentacién de papel de 550 hojas

Tipo de papel

Ppl norm., Papel reciclado, Papel de color, Papel
especial de 1 a 3, Membrete, Papel preimpreso, Papel
carta, Cartulina, Papel satinado, Papel satinado:
Impresién brillante, Sobre

Tamafios de papel seleccionados
automdticamente

@region A A3, AU, A5D), B4 JISD?, B5 JISDD,
81/, x 112

@regicn B 11 x 1702, 81/, x 1403, 81/, x 11U,
71/4x10'/,0, a4, ASDD, B5 JISD2

Tamafios de papel que requieren

ajustes manuales

Tamado esténdar:
@region A 11 x 1709, 81/, x 1402, 81/, x 130,
81/,x 110, 81/,x 140,81/, x 1303, 8 x 1312,
8x 102, 71/,x101/,03, 8K, 16KD2, 11 x 15
2, 10 x 1402, 41 /g x 91 /5,00, C5 Envl)
@ region BA3D, A4DJ, B4 JiSD, 5 J1SD, 81/, x 13
7, 8]/4x 140, 8]/4x 137, 8 x 1305,
8x 102, 71/,x 101 /o2, 8KD?, 16KDZ, 11 x 1503,
10x 143, 41 /g x 91 /,1), C5 EnvlY
Tamafio personalizado:
¢ Vertical: 182,0-297,0 mm (7,17-11,69
pulgadas)
e Horizontal: 148,0-432,0 mm (5,83-7,00
pulgadas)

Gramaije del papel

52-256 g/m? (14 |b. Bond—140 Ib. Index)

Capacidad de papel (80 g/m?, 20
Ib. Bond)

550 hojas

Unidad de alimentacién de papel de 1100 hojas

Tipo de papel

Ppl norm., Papel reciclado, Papel de color, Papel
especial de 1 a 3, Membrete, Papel preimpreso, Papel
carta, Cartulina, Papel satinado, Papel satinado:
Impresién brillante, Sobre
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Especificaciones de papel

Tamafios de papel seleccionados
automdticamente

@region A A3D, AU, A5D), B4 JISD?, B5 JISDD,
81/, x 1103

@rRegien B 11 x 1705, 81/, x 145, 81/, x 1105,
71/4x10'/,0, A4, A5D, B5 JISE?

Tamafios de papel que requieren

ajustes manuales

Tamaido estdndar:
@region A 11 x 1709, 81/, x 1402, 81/, x 130,
81/,x 110,81/, x 143,81 /,x 130, 8 x 1307,
8x 10, 71/,x 10! /.03, 8K, 16K, 11 x 15
2, 10 x 1402, 41 /g x 91 /,00, €5 Envl)
@Region BA3D?, A4l), B4 )IS2, B5 JISL, 81/, x 13
@, 8'/,x 140,81 /,x 1332, 8 x 130,
8x 102, 71/,x 101 /,02, 8K2, 16K, 11 x 150,
10 x 142, 41 /g x 91 /,1), C5 EnvlY
Tamafio personalizado:
e Vertical: 182,0-297,0 mm (7,17-11,69
pulgadas)
¢ Horizontal: 148,0-432,0 mm (5,83-17,00
pulgadas)

Gramaije del papel

52-256 g/m? (14 |b. Bond—140 Ib. Index)

Capacidad de papel (80 g/m?, 20
Ib. Bond)

550 hojas x 2 bandejas

Unidad de alimentacién de papel de 2000 hojas

Tipo de papel

Ppl norm., Papel reciclado, Papel de color, Papel
especial 1 a 3, Membrete, Papel preimpreso, Papel
carta, Cartulina, Papel satinado, Papel satinado:
Impresién brillante

Tamafos de papel

@yRegion A\ A4D)
@region B8/, x 110

Gramaije del papel

52-256 g/m? (14 |b. Bond—140 Ib. Index)

Capacidad de papel (80 g/m?, 20
Ib. Bond)

1.000 hojas x 2 bandejas
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Nota

* Eltamafio de papel personalizado no es
compatible.

* Las guias de la bandeja de papel estén fijas. Si
desea cambiar el tamafio del papel, péngase en

contacto con el servicio técnico.

ad de alimentacién de papel de 1200 hojas

Tipo de papel

Ppl norm., Papel reciclado, Papel de color, Papel
especial 1 a 3, Membrete, Papel preimpreso, Papel
carta, Cartulina, Papel satinado, Papel satinado:
Impresién brillante

Tamafios de papel

@y Region A\ A4D)
@region B8/ x 110

Gramaije del papel

60-256 g/m?2 (16 Ib. Bond—140 Ib. Index)

Capacidad de papel (80 g/m?, 20

1.200 hoj
Ib. Bond) o
* Eltamafio de papel personalizado no es
compatible.
Nota

¢ Las guias de la bandeja de papel estén fijas. Si
desea cambiar el tamafio del papel, péngase en

contacto con el servicio técnico.

Impresién duplex

Tipo de papel

Ppl norm., Papel reciclado, Papel de color, Papel
especial 1 a 3, Membrete, Papel preimpreso, Papel
carta, Cartulina




Especificaciones de papel

Tamafio estandar:

A3D, AU, ASDD, A6, B4 JISE2, B5 JISUZ, B6
JISP, 11 x 172,81/, x 145, 81/, x 132, 81 /5 x
NMbo, 81/,x 140,81/, x 1303, 8 x 1307,

) 8x 100, 71/,%101/,U0, 51/, x81/,0, 8KD,
Tamafios de papel 16KDPD, 11 x 1502, 10 x 140
Tamafio personalizado:

* Vertical: 90,0-297,0 mm (3,55-11,69 pulgadas)

e Horizontal: 148,0-432,0 mm (5,83-17,00
pulgadas)

Gramaje del papel 52-169 g/m? (14 Ib. Bond-90 Ib. Index)

Papel compatible con cada bandeja de salida

En las tablas siguientes se proporciona informacién sobre los tamafios, direcciones de alimentacién y el
ndmero méximo de hojas de papel que se pueden apilar en cada una de las bandejas de salida de la
impresora. También se describen las especificaciones para la funcién de grapado del finisher opcional.

%9 Importante

* Las capacidades de papel que se indican en las tablas siguientes aparecen a modo de ejemplo.
Es posible que las capacidades reales de papel sean inferiores, en funcién del fipo de papel.

Bandeja de salida estandar
Capacidad de papel (80 g/m?, 20 Ib. Bond):
¢ 500 hojas (A4l 81/, x 111 6 de menor tamafio)
+ 250 hojas (B4 JISE?, 81/, x 1412 o de mayor tamafio)
Unidad puente
Capacidad de papel (80 g/m?, 20 lb. Bond):
+ 250 hojas: A4, 8'/5x 11 0 menor
125 hojas: B4JIS, 8'/5 x 14 0 mayor
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2. Durante la impresién

Mailbox

Tamafios de papel

Tamafio estandar:

A3D, AdUD, ASDD, A6, B4 JISE, B5 JISD, B6
JISE2, 11 x 1702, 81/, x 1413, 81 /, x 132, 81/, x
1D, 81/, x 142,81/, x 130, 8 x 1305,

8x 1002, 71/,%x101/,0003, 51/, % 81/,0, 41 /g x
91/,00, 37/ x 71 /,00, 5 Enl3, C6 EnI,
DLEnDD, 8K, 16K

Tamafio personalizado:

Vertical: 105,0-297,0 mm (4,14-11,69 pulgadas)
Horizontal: 139,7-431,8 mm (5,50-17,00 pulgadas)

Gramaije del papel

52-128 g/m?2 (14-34 |b. Bond)

Capacidad de papel (80 g/m?, 20
Ib. Bond)

125 hojas x 4

Plegador de folletos de 2000 hojas

Bandeja superior del finisher

Tamafios de papel

Tamafio estédndar:

A3, B4 JISE, A4DD, 85 J1sP, ASDD, B6 JIST,
A6, 12x 180, 11 x 1707, 11 x 1502, 10 x 140,
81/, x 143, 8"/, x 13037,

81/, x 110D, 81/, x 143,81/, x 130, 8 x 137,
8x 1002, 51/, x81/,0,71/4x101 /U0, 8KD,

16kPE

Tamafio personalizado:
* Vertical: 100,0-305,0 mm (3,94-12,00 pulgadas)

¢ Horizontal: 148,0-600,0 mm (5,83-23,62
pulgadas)

Gramaije del papel

52-163 g/m? (14 |b. Bond-90 Ib. Index)

Capacidad de apilado (80 g/m2,
20 |b. Bond)

s A4, 81/, %11 0 mds pequefio: 250 hojas
s B4JIS, 8'/9 % 14 0 més grande: 50 hojas
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Especificaciones de papel

Bandeja de desplazamiento del finisher

Tamafios de papel

A3, B4 JISE, A4, B5 )1, AsDD, B6 JISZ,
A6Z, 12 x 182, 11 x 1712, 11 x 152, 10 x 1437,
81/,%x1403,81/,x132,81/,x 1103, 81/, x 14
,81/,x 130, 8 x 137,

8x 1002, 51/, %x81/,0,71/4x 101 /U0, 8K,
16KDPD, tamafio personalizado

Gramaije del papel

52-256 g/m? (14 lb. Bond-140 Ib. Index)

Tamafios de papel que pueden
desplazarse al entregarlos en la
bandeja de desplazamiento del
finisher

Tamafio estandar:
A3E, AU, ASDD, B4 IS, B5 JISD, 12 x 1817,
11 x 170,11 x 1502, 10 x 1452, 81/, x 143, 81 /,
x 130, 81/,x 1103, 81/, x 142,81/, x 132, 8
x 130,
8x 102, 71/,x101/,03, 8k, 16k
Tamafio personalizado:
* Vertical: 148,0-305,0 mm (5,83-12,00
pulgadas)
e Horizontal: 148,0-457,2 mm (5,83-18,00
pulgadas)

Gramaije del papel que puede
desplazarse al entregarlo en la
bandeja de desplazamiento del
finisher

60-105 g/m? (16-28 |b. Bond)

Capacidad de apilado (80 g/m2,
20 |b. Bond)

* 2.000 hojas: A4l 81/, x 110

* 1.000 hojas: A3, B4 JISE?, A42, B5 JISDD, 11
x 172,81/, x 143,81/, x 112, 12 x 182

* 500 hojas: A5L
* 100 hojas: A5, B6 JISD?, A6D?, 51/, x 81 /,07

Grapado

Tamafios de papel

A3, B4 JISE, A4, B5 JIsP, 11 x 1702, 11 x
1502, 10 x 1402, 81/, x 1412, 81/, x 110D, 71/, x
101/,03, 8 x 1303,

81/,%x130,8'/,% 143,81 /,x 133, 8 x 102, 8K
=, 16k
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Gramaije del papel

64-90 g/m? (17-24 Ib. Bond)

Capacidad de grapado (80 g/m2,
20 |b. Bond)

Sin tamafios mixtos:

* 30 hojas: A3D?, B4 JISE?, 11 x 170, 81/, x 14
D, 8x 1302, 81/, x 1302, 81/, x 1403, 81/ 4
1302, 11 x 1502, 10 x 1403, 8KZ

* 50 hojas: A4, B5 JISD, 81/, x 1103, 8 x
102, 71/,%x 101 /,03, 16k

Con tamanos mixtos:

* 30 hojas (A32/A4D), B4 JISZ/B5 JIsL), 11 x 17
2/81/2x110)

Capacidad de apilado después del
grapado (80 g/m2, 20 |b. Bond)

Sin tamafios mixtos:
* 2-12 hojas: 150 juegos (A4l 81/, x 110)
* 13-50 hojas: 150-40 juegos (A4, 81/, x 110))
* 2-9 hojas: 100 juegos (A4?, B5 JISDZ, 81/, x
112)
* 10-50 hojas: 100-20 juegos (A42, B5 JISD,
81/,x1109)
* 2-9 hojas: 100 juegos (otro tamafio de papel)
* 10-30 hojas: 100-33 juegos (ofro tamafio de
papel)
Con tamafios mixtos:
* 2-30 hojas: 50 juegos (A3 A4l), B4 JIST/
B5JIsD, 11 x 170/ 81/,x 11D)

Posicién de grapado

4 posiciones (superior, superior inclinada, inferior, 2
grapas)

Plegado en caballete

Tamafio del papel

A3, B4 JISD, AA?, B5 JISE?, 11 x 172,81/, % 14
D, 81/,x 110

Gramaije del papel

64-90 g/m? (17-24 Ib. Bond)

Capacidad del plegado en caballete
(80 g/m2, 20 Ib. Bond)

1 juego (15 hojas)




Especificaciones de papel

Capacidad de apilado después del
plegado en caballete (80 g/m2, 20
lb. Bond)

e 2-5 hojas: aprox. 30 juegos
e 6-10 hojas: aprox. 15 juegos
* 11-15 hojas: aprox. 10 juegos

Posicién del plegado en caballete

Centro 2 posiciones

Finisher de 3000 hojas

Bandeja superior del finisher

Tamafios de papel”

Tamafio estandar:
A3, B4 JISE, AU, B5 JIsD, A5DD, B6 JISE,
A6, 12x 182, 11 x 172, 11 x 1502, 10 x 145,
81/,x 1403, 8'/,x 130,81/, x 11U, 81/, x 14
D, 81/, 130,
8x 1302, 8% 100, 51/, % 81/,0,7'/4,%x101/,[?
D, 8K, 16K
Tamafio personalizado:

* Vertical: 100,0-305,0 mm (3,94-12,00 pulgadas)

¢ Horizontal: 148,0-600,0 mm (5,83-23,62
pulgadas)

Gramaije del papel

52-163 g/m?2 (14 |b. Bond=90 Ib. Index)

Capacidad de apilado (80 g/m?,
20 Ib. Bond)

o A4, 81/5 % 11 o0 més pequefio: 250 hojas

s B4JIS, 8'/5 x 14 0 mds grande: 50 hojas
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Bandeja de desplazamiento del finisher

Tamafios de papel

Tamafio estédndar:

A3, B4 JISE, A4UD, B5 JIsDD, AU, B6 JIS,
A6, 12x 1807, 11 x 1702, 11 x 1502, 10 x 140,
81/,x1403,81/,x1332,81/,x 110>, 81/, % 14
,81/,x 1303, 8 x 137,

8x 100, 51/,%x8'/,0,71/,x 10! /.U, 8KD,
16kUD

Tamafio personalizado:
* Vertical: 100,0-305,0 mm (3,94-12,00 pulgadas)
¢ Horizontal: 148,0-600,0 mm (5,83-23,62
pulgadas)
Al instalar el emparejador de impresiones, los tamafios
de papel de la bandeja superior del finisher se
enumeran a continuacion:
A3, B4 JISE, 4D, 85 J1sD, A5, 11 x 170,
8/5% 141,81/, x11UD, 51/, x 81/,0.

Gramaije del papel

52-256 g/m2 (14 Ib. Bond-140 Ib. Index)

Tamafios de papel que pueden
desplazarse al entregarlos en la
bandeja de desplazamiento del
finisher

Tamahdo estandar:

A3, AU, A5DD, B4 JIS2, B5 JISDD, 12 x 1803,
11x 170,11 x 15032, 10 x 1412, 81/, x 1403, 81 /,
x 130, 81/, x 11D,

81/4x143,8'/,x 133, 8x 132, 8x 102, 7! /4
x101/,00, 8Kz, 16K
Tamafio personalizado:
e Vertical: 148,0-305,0 mm (5,83-12,00
pulgadas)
¢ Horizontal: 148,0-600,0 mm (5,83-23,62
pulgadas)

Gramaije del papel que puede
desplazarse al entregarlo en la
bandeja de desplazamiento del
finisher

60-105 g/m? (16-28 |b. Bond)




Especificaciones de papel

Capacidad de apilado (80 g/m2,
20 |Ib. Bond)

3.000 hojas: A4, 81/, x 110

* 1.500 hojas: A3, B4 JISE?, A4, B5 JISUD, 12
x 180, 11 x 1702, 81/, x 1405, 81/, x 115

500 hojas: A5L)
100 hojas: A5C2, B6 JISE?, AS?, 51/, x 81 /,02

Grapado

Tamafios de papel

A3, B4 JISE?, A4, B5 ISP, 12 x 182, 11 x
170,11 x 1502, 10 x 1402, 81/, x 140, 81 /5 x 11
U, 71/4x101/,05,
8x132,8'/,x130,8'/,x142,8'/,x 132, 8
x 1002, 8K?, 16K

Gramaije del papel

64-90 g/m? (17-24 Ib. Bond)

Capacidad de grapado (80 g/m2,
20 |b. Bond)

Sin tamafos mixtos:

* 30 hojas: A3DZ, B4 JISE?, 11 x 170, 81/, x 14
2, 8x 133,81 /,x 132,8"/,x 143, 81 /4 x
137, 11 x 157, 10 x 147, 8K?

* 50 hojas: A4, B5 ISP, 81/, x 1103, 8 x
102, 71/,x101/,003, 16k

Con tamafios mixtos:

* 30 hojas (A3 /A4L), B4 JIS/B5 JISL, 11 x 17
/81/,x 110)
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2. Durante la impresién

Sin tamafios mixtos:
* 2-19 hojas: 150 juegos (A4l 81/, x 11D)
* 20-50 hojas: 150-60 juegos (A4, 81/, x 110)

* 2-14 hojas: 100 juegos (A4DZ, B5 JISU, 81/, x
=

e * 15-50 hojas: 100-30 A4D, B5 JIsDD
- Capacidad de apilado después del ol jvegos | /85 '

grapado (80 g/m?, 20 |b.Bond)

81/,x110)
e 2-14 hojas: 100 juegos (otro tamafio de papel)
e 15-30 hojas: 100-33 juegos (otro tamafio de
papel)
Con tamafios mixtos:

* 2-30 hojas: 50 juegos (A3 A4l), B4 JIST/
B5JIs, 11 x 170/ 81/, x 11D)

Unidad de perforacién

Tamafios de papel para tipo
de 2 y 4 orificios: 2 orificios

Tamafio estandar:

2: A3, B4 JIS, A4, B5JIS, A5, 11 x17,81/,x 14,81/, x 11,
51/0%x81/5,71/4%x101/5,8x13,81/,x13,81/4x13, 8K,
16K, 81/4%x14,8x10,11x15,10x 14

U: A4, B5 IS, A5, 81/,%x 11,71 /4% 101/,, 16K
Tamaiio personalizado:

* Vertical: 100,0-305,0 mm (3,94-12,00 pulgadas)

* Horizontal: 148,0-600,0 mm (5,83-23,62 pulgadas)

Tamaiios de papel para tipo
de 2y 4 orificios: 4 orificios

Tamafio esténdar:

[2:A3,B4JIS, 11 x 17,11 x 15, 8K

D:A4,B511S, 81 /5% 11,71 /4% 101 /5, 16K

Tamafio personalizado:
* Vertical: 255,0-305,0 mm (10,04-12,00 pulgadas)
* Horizontal: 148,0-600,0 mm (5,83-23,62 pulgadas)

48




Especificaciones de papel

Tamafios de papel para tipo
de 4 orificios: 4 orificios

Tamadio estandar:

2: A3, B4JIS, A4, B5JIS, A5, 11x17,81/,%x14,8'/,x 11,
51/,%81/5,71/4%101/5,8%13,81/,%13,81/,x13, 8K,
16K, 8'/4%x14,8%x10,11x15,10x 14

D). A4,B511S, A5,81/,%x 11,71 /4% 101 /,, 16K
Tamafio personalizado:

* Vertical: 125,0-305,0 mm (4,93-12,00 pulgadas)

* Horizontal: 148,0-600,0 mm (5,83-23,62 pulgadas)

Tamafios de papel para tipo
de 2y 3 orificios: 2 orificios

Tamadio estandar:

2: A3, B4 JIS, B5JIS, A5, 11 x 17,81 /,x14,81/,x11,5!/,x
81/5,71/4%x101/5,8x13,81/5%x13,81/,x 13, 8K, 16K,
81/4%x14,8x10,11x15,10x 14

U: A4, B5IS, A5, 81/,%x 11,71 /4% 101 /,, 16K
Tamafio personalizado:

* Vertical: 100,0-305,0 mm (3,94-12,00 pulgadas)

* Horizontal: 148,0-600,0 mm (5,83-23,62 pulgadas)

Tamafios de papel para tipo
de 2y 3 orificios: 3 orificios

Tamafio esténdar:
7. A3,B4JIS, 11 x 17,11 x15,10x 14, 8K
D:A4,B51S, 81 /9% 11,71/4,% 101 /5, 16K
Tamafio personalizado:
* Vertical: 230,0-305,0 mm (9,06-12,00 pulgadas)
* Horizontal: 148,0-600,0 mm (5,83-23,62 pulgadas)

Gramaije del papel

52-163 g/m? (14 |b. Bond-90 Ib. Index)

Notas sobre el grosor del papel

En las tablas siguientes se define el gramaije del papel para el mend de grosor del papel en el panel de

mandos.

Grosor del papel !

Gramaije del papel

Papel fino "2

52-59 g/m?2 (14-15 |b. Bond)

Papel normal 1

60-74 g/m? (16-20 Ib. Bond)
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2. Durante la impresién

Grosor del papel”’

Gramaije del papel

Papel normal 2

75-81 g/m? (20-34 Ib. Bond)

Grueso medio

82-105 g/m? (20-28 Ib. Bond)

Papel grueso 1

106-169 g/m? (28 Ib. Bond-90 Ib. Index)

2
- Papel grueso 2

170-220 g/m? (65-80 Ib. Cover)

Papel grueso 3

221-256 g/m? (80 Ib. Cover—140 Ib. Index)

Papel grueso 4

257-300 g/m? (140 Ib. Index-110 lb. Cover)

.
! La calidad de la impresién se reducird si el papel que utiliza se aproxima al gramaje minimo y

mdximo. Cambie la configuracién de gramaje de papel a mds fino o més grueso.

“2 Dependiendo del tipo de papel fino, los cantos pueden rasgarse y el papel puede atascarse.

Grosor para cada tipo de papel

En las tablas siguientes se indica el grosor predeterminado de cada tipo de papel. El grosor del

papel que depende de cada tipo se muestra en Ajustes papel bandeja en el mend [Herramientas

usuario]. Configure el grosor adecuado para el tipo de papel cargado.

Si desea mds informacién sobre cémo especificar el ajuste, consulte las Instrucciones de uso.

Tipo de papel

Grosor de papel predeterminado

carta, Cartuling, Etiquetas

Ppl norm., Papel reciclado, Papel de color, Papel

especial 1, Membrete, Papel preimpreso, Papel Papel normal 2

Papel satinado, Papel especial 2,

Papel grueso 1

Sobre, Papel especial 3

Papel grueso 2

Si selecciona Transparencia (OHP) o Papel satinado: Impresién brillante para el tipo de papel,

"Grosor papel" no estard disponible.

Area de impresién

A continuacién se muestra el drea de impresién recomendada de esta impresora.
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Especificaciones de papel

> 3 = > 4 =

-

CLDO01

1. Area de impresién
. Sentido de la alimentacién
. 2,7a5,7mm (0,11 a 0,23 pulgadas)

2
3
4. 0,5a6,0 mm (0,02 a 0,24 pulgadas)
5. 0,5a4,0mm (0,02 a 0,16 pulgadas)
6

. 0,5a4,0mm (0,02 a 0,16 pulgadas)

* El drea de impresién puede variar segin el tamafio del papel, el idioma impreso y la
configuracién del driver de impresora.

* Segln los ajustes del driver de impresora, puede imprimir fuera del drea de impresién
recomendada. Sin embargo, es posible que el resultado real no sea el deseado o que se
produzca un problema de alimentacién de papel.

* Sise ha habilitado [Impres. a sangre] en [Sistema], en [Caracter. impresora], los mérgenes de la
izquierda, derecha e inferiores respecto a la direccién de la alimentacién se convertirdn en O mm.

Si desea mds informacién sobre [Impres. a sangre], consulte las instrucciones de funcionamiento.
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2. Durante la impresién

Cémo cargar el papel

Esta seccién explica cémo cargar papel en las bandejas de papel.

Precauciones al cargar papel

A\PRECAUCION

e Al cargar el papel, tenga cuidado de no pillarse ni dafiarse los dedos.

Al cargar el papel, tenga cuidado de no pillarse ni dafiarse los dedos.

.9 Importante

* No apile el papel mds allé de la marca de limite.

* Después de cambiar el tamafio del papel, especifiquelo en el mend [Ajust. papel band.]. En caso
contrario, podrian producirse atascos. Si desea mds informacién, consulte las Instrucciones de uso.

* Para evitar que se carguen varias hojas a la vez, separe bien las hojas antes de cargarlas.

* Sicarga papel cuando solo quedan unas hojas en la bandeja, puede que se alimenten varias
hojas al mismo tiempo. Retire el papel que queda, apilelo con las nuevas hojas de papel y airee
todas las hojas antes de cargarlas en la bandeja.

* Alise el papel doblado o arrugado antes de cargarlo.

* Para obtener més informacién acerca de los tamafios y tipos de papel disponibles para cada

bandeja de papel, consulte Pag. 35 "Papel compatible con cada bandeja de entrada".

* Segin el enforno en que se use la impresora, algunas veces se escucha el movimiento del papel

por la impresora. Este ruido no indica un fallo de funcionamiento.

Papel que no se puede utilizar

APRECAUCION

¢ No intente imprimir en hojas grapadas, papel de aluminio, papel carbén o cualquier tipo de

papel conductor. De lo contrario, podria provocar un incendio.

No intente imprimir en hojas grapadas, papel de aluminio, papel carbén o cualquier tipo de papel

conductor. De lo contrario, podria provocar un incendio.
L9 Importante
e Para evitar fallos, no utilice ninguno de los siguientes tipos de papel iratado:

* Papel para impresoras de inyeccién de tinta



Cémo cargar el papel

* Papel térmico para fax

* Papel de dibujo

* Papel de aluminio

* Papel carbén

* Papel conductivo

* Papel con lineas perforadas
* Papel con los bordes doblados

* Sobres con ventana

¢ Pueden producirse fallos si se imprime en caras que ya estdn impresas. Hay que tener cuidado de
imprimir sélo en caras no impresas.

* No se pueden utilizar determinados tipos de transparencias OHP para la impresién en color. Para
obtener mds detalles sobre los tipos que pueden ser utilizados, contacte con su comercial o
servicio posventa.

* Para evitar atascos, no utilice los siguientes tipos de papel:
¢ Papel doblado, plegado o arrugado
* Papel perforado
* Papel resbaladizo
* Papel rasgado
* Papel rugoso
¢ Papel fino con poca rigidez
¢ Papel cubierto de polvo

* Incluso los tipos de papel soportados pueden causar atascos de papel o mal funcionamiento si el
papel no estd en buenas condiciones. (Las hojas podrian atascarse si se almacenaron de forma
inadecuada.)

* Siimprime sobre un papel de grano grueso, la imagen final puede resultar borrosa.

* No cargue hojas que ya se hayan utilizado para copiar o imprimir en otra impresora.

Almacenaje de papel

Siga las siguientes instrucciones a la hora de almacenar papel:
* No almacene papel en un lugar expuesto directamente a la luz del sol.
* Evite almacenar papel en dreas himedas (humedad: 70% o menos).
* Almacene el papel sobre una superficie plana.

* No almacene el papel en vertical.
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2. Durante la impresién

* Una vez abierto, guarde el papel en bolsas de pléstico.

Cargar papel en las bandejas de papel

En el procedimiento de ejemplo siguiente, el papel se carga en la bandeja 2.

o Importante)

e Compruebe que los bordes del papel estén alineados a la derecha.

¢ Deslice los emparejadores laterales que queden alineados con los cantos del papel, y vuelva a
bloquearlos. Si queda un espacio entre los emparejadores laterales y el papel, la imagen puede
desalinearse y el papel fino puede arrugarse.

* Si carga un nimero reducido de hojas, asegirese de no apretar en exceso los emperejadores
laterales. Si las guias se ajustan demasiado contra el papel, los cantos del papel pueden rasgarse
o el papel atascarse, y el papel fino se puede arrugar.

* Si se empuja una bandeja de papel con fuerza para colocarla en su lugar, los topes laterales de
la bandeja pueden salirse del sitio.

1. Tire con cuidado de la bandeja de papel hasta que se detenga.

€QT038

2. Libere los emparejadores laterales.

€QT041
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Cémo cargar el papel

3. Mientras presiona hacia abajo la palanca de liberacién, deslice los topes laterales hacia
afuera.

€QT042

4. Deslice el tope final hacia afuera.

€QT043
1. Sujete las palancas de liberacién del tope final.
2. Deslice el tope final hacia afuera.
5. Cuadre el papel y carguelo con la cara de impresién hacia arriba.

No apile el papel més alld de la marca de limite.

CQT044
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2. Durante la impresién

6. Alinee los emparejadores laterales y de tope contra el papel cargado.

catoss
7. Vuelva a bloquear los emparejadores.

8. Empuje suavemente la bandeja de papel hasta introducirla totalmente.
9. Compruebe el tamaiio del papel en la pantalla.

* Puede cargar sobres en las bandejas 2-5. Los sobres deben cargarse en una orientacién concreta.

Para obtener mds informacién, consulte Pag. 68 "Cargar sobres".

Cargar papel en la bandeja bypass

Utilice la bandeja bypass si desea usar transparencias OHP, etiquetas adhesivas, papel translicido y

papel que no se pueda colocar en las bandejas de papel.

.9 Importante

* El némero méximo de hojas que se pueden cargar al mismo tiempo depende del tipo de papel.
Cargue todo el papel que pueda entre las guias de papel de la bandeja bypass. Para obtener
informacién sobre la cantidad méxima de hojas que puede cargar, consulte Pag. 35 "Papel
compatible con cada bandeja de entrada".

1. Abra la bandeja bypass.

€Qro37



Cémo cargar el papel

2. Inserte el papel con la cara hacia abajo hasta que se oiga un pitido.

3. Mientras presiona la palanca de liberacién hacia abajo, alinee las guias de papel con el
tamadio del papel.

Si no ajusta las guias al papel, la imagen puede salir inclinada o se pueden producir atascos del
papel.

g

CJWo014

* Cuando utilice la bandeja bypass, se recomienda ajustar la direccién del papel en 5.

* Ciertos tipos de papel podrian no detectarse adecuadamente cuando se colocan en la bandeja
bypass. Si sucediera, extraiga el papel y coléquelo en la bandeja bypass de nuevo.

* Saque el extensor de la bandeja bypass cuando cargue hojas con un tamafio superior a A45,
81/, % 1132 en la bandeja de bypass.

* Si[Sonido teclas del panel] estd desactivado, no sonaré cuando se introduzca papel en la
bandeja bypass. Si desea més informacién sobre [Sonido teclas del panel], consulte las
Instrucciones de uso.

* Silaimpresora deja de detectar los tamafios de papel mientras imprime, retire el papel y vuelva a
cargarlo.

* El papel con membrete debe cargarse con una orientacién concreta. Para obtener mas
informacién, consulte Pag. 60 "Cémo cargar papel de orientacién fija o papel a doble cara".

* Puede cargar sobres en la bandeja bypass. Los sobres deben cargarse con una orientacién
concreta. Para obtener mds informacién, consulte Pdg. 68 "Cargar sobres".

Cémo cargar papel en la bandeja 3 (LCT)

.9 Importante

¢ Cuando se acaba el papel que hay en el lado derecho de la bandeja 3 (LCT), el papel de la
izquierda se desplaza autométicamente a la derecha. No saque la bandeja 3 (LCT) mientras ésta
estd moviendo papel; espere hasta que ya no oiga ningdn ruido procedente de la bandeja.
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2. Durante la impresién

* En la pila derechq, alinee el borde derecho del papel con el borde derecho de la bandeja. En la
pila izquierda, alinee el borde izquierdo del papel con el borde izquierdo de la bandeja.

1. Tire con cuidado de la bandeja de papel 3 (LCT) hasta el tope.

CJWO015
2. Cuadre el papel y carguelo con la cara de impresién hacia arriba.
No apile el papel mds alld de la marca de limite.

* Bandeja totalmente extraida

CJwo16

¢ Mitad izquierda de la bandeja extraida

CJIwo17

3. Empuje suavemente la bandeja de papel hasta introducirla totalmente.



Cémo cargar el papel

* Puede cargar papel aunque la bandeja 3 (LCT) se esté utilizando. No hay problema con extraer

la mitad izquierda de la bandeja mientras se estd utilizando la bandeja 3 (LCT).

Cargar papel en la bandeja de gran capacidad (LCT)

1. Abra la tapa derecha de la bandeja de gran capacidad (LCT).

CJwo18

2. Cargue el papel en la bandeja de papel con la cara de impresién hacia abajo y ajistelo
al lado izquierdo de la bandeja.

No apile el papel mds alld de la marca de limite.

CJwo19

3. Pulse la tecla [Abajo].

La placa inferior descenderd.
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2. Durante la impresién

4. Cargue més papel repitiendo los pasos 2 y 3.

5. Cierre la tapa derecha de la bandeja de gran capacidad (LCT).

Cémo cargar papel de orientacién fija o papel a doble cara

Papel de orientacién fija (de arriba abajo) o a doble cara (por ejemplo, papel con membrete, papel

perforado o papel copiado) podrian imprimirse de manera incorrecta, segin la colocacién del papel.
Ajustes de Herramientas usuario

Especifique [Deteccién auto.] o [Activado (siempre)] para [Ajuste membrete] de [Sistema] en el

men0 Caracter. impresora y, a continuacién, coloque el papel como se muestra abajo.
Si desea mads informacién sobre los ajutes para membretes, consulte las Instrucciones de uso.
Orientacién del papel

Los significados de los iconos son los siguientes:

Icono Significado

Coloque o cargue el papel con la cara impresa hacia arriba.

Coloque o cargue el papel con la cara impresa hacia abajo.




Cémo cargar el papel

Cara d Bandeja de
.
. ard _? Bandeja 1 o Bandeja 3 . gran Bandeja
impresidé Bandejas 2-5 :
. (LCT) capacidad bypass
(LCT)
Una cara
; -
Dos -
caras _ .

* Para imprimir en papel con membrete cuando [Deteccién auto.] se ha ajustado en [Ajuste
membrete], debe especificar [Membrete] como el tipo de papel en los ajustes del driver de

impresora.

* Si se modifica un trabajo de impresién de forma parcial mediante la impresién de una cara a dos
caras, puede que la impresién a una cara tras la primera copia se imprima con una direccién
diferente. Para asegurarse de que todo el papel esté orientado en la misma direccién, especifique
bandejas de entrada diferentes para la impresién a una y dos caras. Tenga en cuenta que la
impresién a dos caras debe estar deshabilitada en la bandeja especificada para la impresién a

una cara.

* Para obtener mds informacién sobre cémo imprimir a 2 caras, consulte Pég. 65 "Imprimir en

ambas caras de la hoja".
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2. Durante la impresién

Impresioén estandar

Impresién con Windows (PCL 6 / PostScript 3)

.9 Importante

10.
11.

El ajuste predeterminado es impresién duplex. Si sélo quiere imprimir una cara, seleccione
[Desactivado] para el ajuste duplex.

Si envia un frabajo de impresién a través de USB 2.0 mientras la impresora estd en modo de bajo
consumo o en reposo, puede que aparezca un mensaie de error cuando el trabajo se haya
completado. En ese caso, compruebe que se ha imprimido el documento.

Después de crear un documento, abra el cuadro de didlogo de [Preferencias de
impresién] en la aplicacién en la que lo ha creado.

Para obtener informacién acerca de cémo abrir el cuadro de didlogo [Preferencias de impresién],
g p

consulte Pag. 32 "Visualizacién del cuadro de didlogo de preferencias de impresién en una

9 g p p
aplicacién".
En la lista "Tipo de trabajo:", seleccione [Impresién normal].
En la lista "Tamaiio del documento:", seleccione el tamaiio del documento que desea
imprimir.

En la lista "Orientacién:", seleccione [Vertical] u [Horizontal] como orientacién del
documento.

En la lista "Bandeja de entrada:", seleccione la bandeja de papel que contiene el papel
en el que desea imprimir.

Si selecciona [Seleccién automdtica de bandeja] en la lista "Bandeja de entrada:", se selecciona

automdticamente la bandeja fuente en funcién del tamafio y tipo de papel especificados.

Seleccione el tipo de papel que estd cargado en la bandeja de papel en la lista "Tipo de
papel:".

Seleccione [Color] o [Blanco y negro] en la lista "Color/Blanco y negro:".

Seleccione [Color] para imprimir a color.

Seleccione [Blanco y negro] para imprimir en blanco y negro.

Para imprimir varias copias, especifique el nimero de grupos en la casilla "Copias:".
Cambie cualquier otro ajuste de impresién si fuera necesario.

Puede establecer las funciones de impresién adecuadas en la pestafia [Ajustes detallados]. Si
desea mds informacién, consulte las Instrucciones de uso.

Haga clic en [OK].

Inicie la impresién desde el cuadro de didlogo [Imprimir] de la aplicacién.



Impresién esténdar

Si se selecciona [Color] en la lista "Color/Blanco y negro:", podré imprimir en colores especiales
adecuadas para usuarios con problemas de visién en color. Para utilizar esta funcién, haga clic en
la pestafia [Ajustes detallados]. Haga clic en el mend [Calidad impres.] en el cuadro "Meni:"y
seleccione [Activado] en la lista "Gestién de color sin barreras:".

Precauciones para la impresién en blanco y negro

Algunas aplicaciones pueden reconocer un drea en blanco y negro o en escala de grises de un

documento como imagen de color. Por este motivo, puede imprimirse en cuatro colores (CMYK) y

contabilizarse como tal en el contador de facturacién. Para asegurarse de que los documentos se

impriman en blanco y negro, seleccione [Ajuste de usuario] en la lista "Ajustes de imagen:" en el mend

[Calidad impres.] y a continuacién seleccione [K (Negro)] en la lista "Reproduccién de grises:". Para

obtener mds informacién, consulte la Ayuda del driver de impresora.

Imprimir con Windows (PCL 5¢/5e)

.9 Importante

El ajuste predeterminado es impresién diplex. Si sélo quiere imprimir una cara, seleccione
[Desactivado] para el ajuste diplex.

Si envia un trabajo de impresién a través de USB 2.0 mientras la impresora estd en modo de bajo
consumo o en reposo, puede que aparezca un mensaie de error cuando el trabajo se haya
completado. En ese caso, compruebe que se ha imprimido el documento.

Después de crear un documento, abra el cuadro de didlogo de [Preferencias de
impresion] en la aplicacién en la que lo ha creado.

Para obtener informacién acerca de cémo abrir el cuadro de didlogo [Preferencias de impresién],
consulte Pag. 32 "Visualizacién del cuadro de didlogo de preferencias de impresién en una
aplicacién".

n la lista "Tipo de trabajo:", seleccione [Impresién normal].
En la lista "Tipo de trabajo:", sel | |

Para imprimir varias copias, especifique el nimero de grupos en la casilla "Copias:".

En la lista "Orientacién:", seleccione [Vertical] u [Horizontal] como orientacién del
documento.

Seleccione [Color] o [Blanco y negro] en la lista "Color/Blanco y negro:".
Seleccione [Color] para imprimir a color.
Seleccione [Blanco y negro] para imprimir en blanco y negro.

Pulse la pestaiia [Papel].
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11.
12.

En la lista "Tamaiio del documento:", seleccione el tamaiio del documento que desea
imprimir.
En la lista "Bandeja de entrada:", seleccione la bandeja de papel que contiene el papel

en el que desea imprimir.

Si selecciona [Seleccién automdtica de bandeja] en la lista "Bandeja de entrada:", se selecciona
automdticamente la bandeja fuente en funcién del tamafio y tipo de papel especificados.

Seleccione el tipo de papel que estd cargado en la bandeja de papel en la lista "Tipo:".
Cambie cualquier otro ajuste de impresién si fuera necesario.

Puede establecer las funciones de impresién adecuadas en las pestafias del driver de impresora.

Si desea mds informacién, consulte las Instrucciones de uso.
Haga clic en [OK].

Inicie la impresién desde el cuadro de didlogo [Imprimir] de la aplicacién.

Impresion con Mac OS X

Siga el siguiente procedimiento para imprimir mediante el driver de impresora PostScript 3 para Mac

OS X.

1.

Después de crear un documento, abra la pantalla Preferencias de impresién en la
aplicacién en la que lo ha creado.

Para obtener mds detalles sobre el modo de visualizar la pantalla de preferencias de impresidn,
consulte Pag. 33 "Visualizacién de la pantalla de preferencias de impresién desde una
aplicacién"

En la lista "Paper Size:", seleccione el tamafio del documento que desea imprimir.

En el ment "Orientation:", seleccione la orientacién del documento.

Seleccione [Paper Feed] en el mens emergente.

Seleccione la bandeja de papel que contiene el papel en el cual desea imprimir.

Si selecciona [Auto Select], se selecciona automdticamente la bandeja de papel en funcién del

tamafio y del tipo de papel especificado.
Seleccione [Printer Features] en el mend emergente.

En el mend "Feature Sets", seleccione el grupo de caracteristicas para visualizar el mend
"Paper Type:".

Seleccione el tipo de papel que estd cargado en la bandeja de papel en el mend "Paper
Type:".

Seleccione el grupo de caracteristicas apropiado para visualizar el ment "Color Mode:"
en el menu "Feature Sets:".



Impresién esténdar

10. En el menu "Color Mode:", seleccione el modo de color para el trabajo de impresién.
Seleccione [Color] para imprimir a color.
Seleccione [Black and White] para imprimir a blanco y negro.
11. Para imprimir varias copias, especifique el nimero de grupos en la casilla "Copies:".
12. Seleccione la casilla de verificacién [Collated].

Para algunas versiones de Mac OS X, seleccione [Paper Handling] o [Copies & Pages] en el mend

emergente y a continuacién seleccione la casilla [Collate:]
13. Cambie cualquier otro ajuste de impresién si fuera necesario.

Puede ajustar las funciones de impresién que correspondan en los mends emergentes del driver de

impresora. Si desea més informacidn, consulte las Instrucciones de uso.
14. Comience a imprimir.

e Para obtener mds informacién acerca de la funcién de clasificacién, consulte las Instrucciones de

Uso.

* Sila aplicacién tiene su propia funcién de clasificacién, desactive dicha funcién para utilizar la

funcién de clasificacién de esta impresora.

Imprimir en ambas caras de la hoja

Esta seccién explica cémo imprimir en ambas caras de cada pégina mediante el driver de la impresora.
Tipos de impresién duplex

Puede seleccionar de qué modo se abren las pdginas encuadernadas si especifica el borde para

encuadernar.
Orientacién Abrir hacia la izquierda Abrir hacia arriba
@
Vertical

>

Horizontal I

Precauciones para la impresién duplex

¢ Los tipos de papel que pueden imprimirse por ambas caras, son:
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Normal (60 a 81 g/m2), Reciclado, Especial 1, Especial 2, Especial 3, Grueso medio (82 a
105 g/m2), Grueso 1 (106 a 169 g/m2), Fino (52 a 59 g/m2), Color, Membrete,

Preimpreso, Papel de carta, Tarjetas

¢ Si el documento contiene paginas con diferentes tamafios de originales, pueden producirse

saltos de pdgina.

* Sidesea mds informacién sobre la configuracién de la funcién de impresién diplex mediante el

driver de impresora PCL 6 o PostScript 3 para Windows, consulte las Instrucciones de uso.

* Sidesea mds informacién sobre la configuracién de la funcién de impresién diplex mediante el

driver de impresora PCL 5¢/5e, consulte las Instrucciones de uso.

* Sidesea mds informacién sobre la configuracién de la funcién de impresién diplex mediante el

driver de impresora PostScript 3 para Mac OS X, consulte las Instrucciones de uso.

Combinacién de varias pdginas en una sola pagina

Esta seccién explica cémo imprimir varias pdginas en una sola hoja. La funcién de impresién

combinada le permite economizar en papel al imprimir varias hojas en una sola.

Tipos de impresién combinada

Esta funcién le permite imprimir 2, 4, 9 o 16 pdginas a tamafio reducido en una Unica pagina 'y

especificar una pauta de ordenacién de pdginas para la combinacién. Al combinar 4 paginas o

mds en una Unica hoja de papel, hay cuatro patrones disponibles.

Las siguientes ilustraciones muestran en una pdgina de ejemplo los patrones de ordenacién para

las combinaciones de 2 y 4 pdginas.

e 2 pdginas por hoja

Orientacién

De izq. a dcha./De arriba a

De dcha. a izq./De arriba a

abajo abajo
3] 4 4| 3
Vertical 12 2| 1
3 3
1 1
Horizontal 4 4
2 2

e 4 pdginas por hoja




Impresién estédndar

Derecha y abajo Abajo y derecha Izquierda y abajo Abaijo e izquierda

Precauciones para la impresién combinada

¢ Si el documento contiene paginas con diferentes tamafios de originales, pueden producirse
saltos de pdgina.

* Sila aplicacién que estd utilizando tiene también la funcién de combinacién, desactivela. Si
la funcién de impresién combinada de la aplicacién estd también activada, es posible que la
impresién sea incorrecta.

¢ Al combinar las funciones de impresién de libros e impresién combinada, puede imprimir
varias pdginas en una Unica hoja y encuadernarlas para formar un libro. Si desea

informacién sobre la impresién de folletos, consulte las Instrucciones de uso.

* Sidesea mds informacién sobre cémo configurar la funcién de impresién combinada mediante el
driver de impresora PCL 6 o PostScript 3 para Windows, consulte las Instrucciones de uso.

* Sidesea mds informacién sobre la configuracién de la funcién de impresién combinada mediante
el driver de impresora PCL 5¢/5e, consulte las Instrucciones de uso.

* Si desea mds informacién sobre cémo configurar la funcién de impresién combinada mediante el
driver de impresora PostScript 3 para Mac OS X consulte las Instrucciones de uso.
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2. Durante la impresién

Impresidn en sobres

Cargar sobres

Esta seccién ofrece distintos datos y recomendaciones sobre los sobres.

.9 Importante

¢ No utilice sobres con ventana.

* Hojee los sobres reiteradamente para que queden bien separados y no se queden pegados a
causa del pegamento que contienen. Si tras hojear las hojas no evita que no queden separadas,
cérguelas de una en una. Tenga en cuenta que determinados tipos de sobre no se pueden utilizar
con esta impresora.

¢ Dependiendo de la longitud y la forma de las solapas, se pueden producir atascos.

* Sélo se pueden cargar sobres de un minimo de 148 mm (5,9 pulgadas) de anchura y con solapas
abiertas con orientacién [,

* Al cargar sobres en orientacién [, abra las solapas totalmente. De lo contrario, es posible que
hubiera problemas de alimentacién de papel en la impresora.

* Antes de cargar sobres, presiénelos para eliminar el aire del inferior y alise los cuatro bordes. Si
estan abarquillados o doblados, aplane su borde superior (el borde que enira en la impresora)
pasando un boligrafo o una regla por encima de ellos.

El método de cargar sobres puede variar en funcién de su orientacién. Asegirese de cargar los sobres

en la orientacién correcta.

Tipos de sobre Bandejas de papel 2-5 Bandeja bypass
Sobres [ —=
> «
=]

* Solapas: abiertas * Solapas: abiertas

e Cara inferior de los sobres: e Cara inferior de los sobres:
hacia la derecha de la hacia la izquierda de la

impresora impresora
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abajo




Impresidn en sobres

Tipos de sobre Bandejas de papel 2-5 Bandeja bypass
Sobres & " /)
A O <«
> .l

* Solapas: cerradas

¢ Solapas: cerradas ¢ Cara inferior de los sobres:

. hacia la parte posterior de
* Cara inferior de los sobres: ) parte p
. . la impresora
hacia la parte posterior de

la impresora * Cara de impresién: boca

. - abajo
* Cara de impresién: boca l

arriba

*1 No puede cargar sobres en orientacién horizontal en las bandejas 2-4.

Cuando cargue los sobres, seleccione "Sobre" como tipo de papel y especifique el grosor de los sobres
tanto en las Herramientas de usuario como en el driver de la impresora. Para obtener més informacién,

consulte Pag. 68 "Impresién en sobres", Impresora.

Para imprimir en sobres que estén colocados con sus bordes cortos contrapuestos a la impresora, gire
la imagen de impresién 180 grados con el driver de impresora.

Sobres recomendados

Para mas informacién sobre los sobres recomendados, péngase en contacto con su distribuidor

local.

El tamafio de los sobres que puede cargar varia en funcién de la bandeja en que los cargue. Para
obtener més informacién, consulte Pdg. 35 "Papel compatible con cada bandeja de entrada".

* Cargue un solo tipo y tamafio de sobre al mismo tiempo.
* Lafuncién Diplex no se puede utilizar con sobres.

* Para conseguir una mejor calidad de impresién, se recomienda ajustar cada margen de impresién

derecho, izquierdo, superior e inferior al menos a 15 mm (0,6 pulgadas).

* Silas diferentes partes de un sobre tienen distinto grosor, es posible que la calidad de impresién

no sea uniforme. Imprima uno o dos sobres para comprobar la calidad de impresién.
* Cuando imprima en sobres, la velocidad de impresién debe ser menor de la usual.
* Las hojas impresas se envian a la bandeja interna, aunque especifique una bandeja diferente.
¢ Aliselas si estén onduladas o plegadas.

* Compruebe que los sobres no estén himedos.
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En condiciones de temperatura y humedad elevadas, la calidad de impresién puede verse
reducida y los sobres se pueden arrugar.

En funcién del entorno, al imprimir en sobres es posible que los sobres queden arrugados, aunque
sean sobres recomendados.

Algunos tipos de sobres pueden arrugarse, ensuciarse o imprimirse mal. Si imprime un color sélido
en un sobre, es posible que aparezcan lineas donde los bordes solapados del sobre lo hacen mas

grueso.

Impresién en sobres con Windows (PCL 6/PostScript 3)

1.

Después de crear un documento, abra el cuadro de didlogo de [Preferencias de
impresién] en la aplicacién en la que lo ha creado.

Para obtener informacién acerca de cémo abrir el cuadro de didlogo [Preferencias de impresién],
consulte Pag. 32 "Visualizacién del cuadro de didlogo de preferencias de impresién en una

g 9 P p
aplicacién".
En la lista "Bandeja de entrada:", seleccione la bandeja de papel donde se cargan los
sobres.
En la lista "Tamano del documento:", seleccione el tamaiio de los sobres.

En la lista "Tipo de papel:", seleccione [Sobre].

Cambie cualquier otro ajuste de impresién si fuera necesario. Para obtener més
informacién, consulte la Ayuda del driver de impresora.

Haga clic en [OK].

Inicie la impresién desde el cuadro de didlogo [Imprimir] de la aplicacién.

Configure los ajustes de papel correspondientes tanto en el driver de impresora como en el panel
de mandos. Si desea mds informacién sobre la configuracién mediante el panel de mandos,
consulte las Instrucciones de uso.

Los sobres deben cargarse con una orientacién concreta. Para obtener mds informacién, consulte

Pag. 68 "Cargar sobres".

Impresién en sobres con Windows (PCL 5¢/5e)

1.

Después de crear un documento, abra el cuadro de didlogo de [Preferencias de
impresion] en la aplicacién en la que lo ha creado.

Para obtener informacién acerca de cémo abrir el cuadro de didlogo [Preferencias de impresién],
consulte Pag. 32 "Visualizacién del cuadro de didlogo de preferencias de impresién en una

aplicacién".



Impresién en sobres

2. Pulse la pestafia [Papell.

3. Enlalista "Bandeja de entrada:", seleccione la bandeja de papel donde se cargan los
sobres.

4. En la lista "Tamano del documento:", seleccione el tamaiio de los sobres.
5. En la lista "Tipo:", seleccione [Sobre].

6. Cambie cualquier otro ajuste de impresién si fuera necesario. Para obtener mas

informacién, consulte la Ayuda del driver de impresora.
7. Haga clic en [OK].
8. Inicie la impresién desde el cuadro de didlogo [Imprimir] de la aplicacién.

 Configure los ajustes de papel correspondientes tanto en el driver de impresora como en el panel
de mandos. Si desea mds informacién sobre la configuracién mediante el panel de mandos,
consulte las Instrucciones de uso.

* Los sobres deben cargarse con una orientacién concreta. Para obtener mds informacién, consulte
P4g. 68 "Cargar sobres".

Impresién en sobres con Mac OS X

1. Después de crear un documento, abra la pantalla Preferencias de impresién en la
aplicacién en la que lo ha creado.

Para obtener mds detalles sobre el modo de visualizar la pantalla de preferencias de impresién,
consulte Pag. 32 "Visualizacién del cuadro de didlogo de preferencias de impresién en una

aplicacién".

Deseleccione la casilla [Two-Sided:] para desactivar la impresién diplex.

En el mend "Paper Size:", seleccione el tamafio del sobre.

En el mend "Orientation:", seleccione la orientacién del sobre.

Seleccione [Paper Feed] en el mend emergente.

Seleccione la bandeja de papel donde se cargan los sobres.

Seleccione [Printer Features] en el meni emergente.

©® N O 0 A N

En el mend "Feature Sets:", seleccione el grupo de caracteristicas para visualizar el mend
"Paper Type:".

9. En el meny "Paper Type:", seleccione [Sobre].
10. Cambie cualquier otro ajuste de impresién si fuera necesario.

11. Comience a imprimir.
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* Configure los ajustes de papel correspondientes tanto en el driver de impresora como en el panel
de mandos. Si desea mds informacién sobre la configuracién mediante el panel de mandos,
consulte las Instrucciones de uso.

* Los sobres deben cargarse con una orientacién concreta. Para obtener mds informacién, consulte
Pag. 68 "Cargar sobres".



Almacenamiento de un documento

Almacenamiento de un documento

Cémo guardar un documento con Windows

1. Después de crear un documento, abra el cuadro de didlogo de [Preferencias de
impresién] en la aplicacién en la que lo ha creado.

Para obtener informacién acerca de cémo abrir el cuadro de didlogo [Preferencias de impresién],
consulte Pag. 32 "Visualizacién del cuadro de didlogo de preferencias de impresién en una
aplicacién".

2. Enlalista "Tipo de trabajo:", seleccione el tipo de trabajo.

¢ Seleccione [Impresién de muestra] para guardar el documento como un archivo de Impresién
de muestra.

¢ Seleccione [Impresién bloqueada] para guardar el documento como un archivo de
Impresién bloqueada.

¢ Seleccione [Impresién retenida] para guardar el documento como un archivo de Impresién
retenida.

¢ Cuando se guarda un archivo de Impresién almacenada aparecen dos opciones:

Seleccione [Impresién almacenada] para guardar el documento en la impresora e imprimirlo
mds tarde mediante el panel de mandos.

Seleccione [Almacenar e imprimir] para guardar e imprimir el documento al mismo tiempo.
3. Haga clic en [Detalles...]
4. Especifique un ID de usuario en el cuadro "ID usuario:".

¢ Cuando guarde un archivo de Impresién bloqueada, escriba una contrasefia en el cuadro
"Contrasefia:".

* Cuando guarde un archivo de Impresién retenida especifique el nombre del archivo y el
momento de su impresién.

Para especificar la hora de impresién del documento, seleccione la casilla de verificacién
[Establecer hora impr.] y, a continuacién, especifique la hora.

¢ Cuando guarde un archivo tipo Impresién almacenada, especifique un nombre de archivo si
fuera necesario.

5. Haga clic en [OK].

6. Cambie cualquier otro ajuste de impresién si fuera necesario.
7. Haga clic en [OK].
8

. Inicie la impresién desde el cuadro de didlogo [Imprimir] de la aplicacién.
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2. Durante la impresién

* Es posible que la impresora no imprima un archivo de Impresién retenida a la hora especificada

en las siguientes condiciones:

¢ Sila hora de impresién especificada se aproxima a la hora del reloj incorporado de la

impresora, la impresién puede empezar inmediatamente.

¢ Sila energia de la impresora se encuentra desconectada, la impresién no se iniciard adn

cuando se llegue al tiempo de impresién especificado. Para imprimir un documento cuya
hora especificada ya haya pasado, configure [Trabajos no impresos porque maquina
desact.] en [Activado] en la pestafia [Sistemal], bajo [Caracter. impresora]. Si desea mds

informacién, consulte las Instrucciones de uso.

* Si se muestra un mensaje de error en el panel de mandos, la impresién no se iniciard adn

cuando se llegue al tiempo de impresién especificado.

* Si se ha seleccionado [Impresién almacenada (compartida)] o [Almacenar e imprimir
(compartido)] cuando se guarda un archivo de tipo Impresién almacenada, el usuario que creé el
documento y todos los usuarios que posean privilegios de impresién podrén imprimir el
documento a través del panel de mandos. Este ajuste esta disponible cuando se ha habilitado
Autenticacién de usuario mediante el driver de impresora PCL 6. Para obtener mds informacién,

consulte la Guia de seguridad.

Cémo guardar un documento con Mac OS X

1. Después de crear un documento, abra la pantalla de preferencias de impresién en la
aplicacién en la que lo ha creado.

Para obtener mds detalles sobre el modo de visualizar la pantalla de preferencias de impresién,
consulte Pag. 33 "Visualizacién de la pantalla de preferencias de impresién desde una
aplicacién".

2. Seleccione [Registro de trabajos] del menu emergente.

3. En el cuadro ID usuario:, introduzca un ID de usuario de un mdximo de ocho caracteres

alfanuméricos.
4. En el mend emergente "Tipo de trabajo:", seleccione el tipo de trabajo.

 Seleccione [Impresién de muestra] para guardar el documento como archivo de tipo

Impresién de muestra.

* Seleccione [Impresién bloqueada] para guardar el documento como un archivo de tipo
Impresién bloqueada y a continuacién escriba la contrasefia en el cuadro "Contrasefia:".

Utilice de cuatro a ocho digitos para la contrasefia.

¢ Seleccione [Impresién retenida] para guardar el documento como un archivo de tipo

Impresién retenida.

Puede poner un nombre al documento con un méximo de 16 caracteres alfanuméricos.
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Almacenamiento de un documento

Para imprimir un documento en el momento especificado, seleccionar el cuadro de

verificacién [Establecer hora impr.].
¢ Cuando se guarda un archivo de tipo Impresién almacenada aparecen dos opciones:

Seleccione [Impresién almacenada] para guardar el documento en la impresora e imprimirlo

mds tarde mediante el panel de mandos.

Seleccione [Almacenar e imprimir] para guardar e imprimir el documento al mismo tiempo.

Puede poner un nombre al documento con un méximo de 16 caracteres alfanuméricos.
Puede definir una contrasefia para el documento con entre cuatro y ocho digitos.
5. Cambie cualquier otro ajuste de impresion si fuera necesario.

6. Comience a imprimir.

* Es posible que la impresora no imprima un archivo de Impresién retenida a la hora especificada

en las siguientes condiciones:

¢ Sila hora de impresién especificada se aproxima a la hora del reloj incorporado de la

impresora, la impresién puede empezar inmediatamente.

¢ Sila energia de la impresora se encuentra desconectada, la impresién no se iniciard adn
cuando se llegue al tiempo de impresién especificado. Para imprimir un documento cuya
hora especificada ya haya pasado, configure [Trabajos no impresos porque maquina
desact.] en [Activado] en la pestafia [Sistemal], bajo [Caracter. impresora]. Si desea mds

informacién, consulte las Instrucciones de uso.

¢ Si se muestra un mensaje de error en el panel de mandos, la impresién no se iniciard adn

cuando se llegue al tiempo de impresién especificado.
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3. Deteccidn de errores
]

Este capitulo proporciona soluciones para los problemas comunes y también explica la manera de
corregir unos resultados de impresién no deseados.

Cuando se muestran los indicadores

En esta seccién se describen los indicadores que aparecen cuando la impresora requiere la atencién

del usuario, como la extraccién de papel atascado, la recarga de papel o la realizacién de otros

procedimientos.

Indicador Estado

8 - Indicador de atasco Aparece cuando se produce un atasco de papel.

Para obtener informacién detallada sobre cémo extraer
papel atascado, consulte Pdg. 134 "Eliminacién de un
atasco de papel".

& : Indicador Carga de papel Aparece cuando se agota el papel.

Si desea mds informacién sobre la carga de papel,
consulte Pag. 52 "Cémo cargar el papel".

+ . e .
L : Indicador ARadir téner Aparece cuando se agota el téner.
Para obtener mds informacién acerca de afiadir téner,
consulte Pag. 147 "Aradir téner".
s . I
&l : Indicador Afadir grapas Aparece cuando se agotan las grapas.
Para obtener mds informacién acerca de cémo afadir
grapas, consulte Pdg. 152 "Afadir grapas".
& : Indicador Depésito de téner Aparece cuando la botella de téner residual estd llena.

residual estd lleno Para obtener mds informacién acerca de la botella de téner

residual, consulte Pdg. 150 "Reemplazar ofros
consumibles".

I : Indicador Vaciar recipiente de Aparece cuando el depésito de la perforadora esté lleno.

restos de perforadora Para obtener mds informacién sobre cémo extraer restos de

perforadocién, consulte Pag. 146 "Cémo sacar los
residuos de perforacién".

1 . Indicador de Llamada al servicio Aparece cuando la impresora funciona incorrectamente o
técnico requiere mantenimiento.
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3. Deteccién de errores

[ : Indicador de Tapa abierta

Aparece cuando una o més tapas de la impresora estdn
abiertas.




Cuando suena un tono del panel

Cuando suena un tono del panel

En la tabla siguiente se describen las distintas secuencias de sonido que produce la impresora para

alertar a los usuarios sobre condiciones de la impresora y el significado de cada secuencia de sonido.

Patrén de sonido

Significado

Causas

Un solo pitido corto

Entrada a panel/pantalla

aceptada.

Se ha pulsado una tecla del panel de
mandos o de la pantalla.

Un pitido corto y después un
pitido largo

Datos introducidos en

panel/pantalla rechazados.

Se ha pulsado una tecla no vdlida en
el panel de mandos o la pantalla, o la
contrasefia infroducida era incorrecta.

Dos pitidos largos

Ha finalizado el
calentamiento de la

impresora.

La impresora se ha calentado
completamente y estd lista para usarse
si hay alimentacién o la impresora sale
del modo Suspensién.

Cinco pitidos largos
repetidos cuatro veces.

Alerta volumen bajo

Aparece un mensaje de error en el
panel de mandos si no hay bandeja
para el tamafio de papel seleccionado
o si la bandeja estd vacia.

Cinco pitidos cortos

repetidos cinco veces.

Alerta volumen alto

Se ha producido un atasco de papel,
se necesita reponer téner, o se han
producido otros problemas.

* Las alertas con sonido no se pueden silenciar. Si las tapas de la impresora se abren y cierran

varias veces en un corto periodo de tiempo cuando se produce una alerta indicando un atasco de

papel o téner insuficiente, es posible que la alerta continie sonando, aunque ya se haya vuelto al

estado normal.

e Puede habilitar o deshabilitar las alertas de sonido. Para obtener mas detalles sobre el Sonido

teclas del panel, consulte las Instrucciones de uso.

79



80

3. Deteccién de errores

Comprobacién del estado de la impresora y
ajustes

Info mant.

Puede comprobar los siguientes elementos en [Info mant.]:

Toner restante

Muestra la cantidad de téner que queda.

Sin grapas

Muestra si quedan o no grapas.

Recip. recortes lleno

Muestra si el depésito del taladro estd lleno.

Bandeja de papel

Muestra el tipo y tamafio del papel colocado en la bandeja.
Bandeja salida llena

Muestra si hay exceso de papel en la bandeja de salida.

Atasco de papel

Muestra el estado de atascos de papel y soluciones para eliminarlos.
Tapa abierta

Aparece cuando una o més tapas de la impresora estdn abiertas.
Bill tnr resid.llena

Muestra si la botella de téner residual estd llena.

Almacenaje datos

Puede comprobar los siguientes elementos en [Almacenaje datos]:

Memoria restante HDD

Muestra la cantidad de memoria disponible en el disco duro.
Archivos HDD

Muestra el nimero total de trabajos almacenados en el disco duro.
Trabajo(s) impresién

Expone el nimero de trabajos para "Trabajo (s) de impresién retenidos:", "Trabajo(s) de
Impresién almacenados:", "Trabajo(s) de Impresién Bloqueado(s):", y "Trabajo(s) de
Impresién de prueba (s):".

Info dir. mdquina

Puede comprobar los siguientes elementos en [Info dir. maquinal:



Comprobacién del estado de la impresora y ajustes

 Direccién IPv4 mdquina
Muestra la direccién IPv4 de la impresora.
* Direccién Gateway IPvé

Muestra la direccién IPvé de la impresora.

1. Pulse la tecla [Comprobar estado].

5 carees
2. Pulse la pestafia [Mant/Infomaq].

3. Pulse cada tecla y compruebe su contenido.
4. Tras comprobar la informacién, pulse [Salir].

* [Atasco de papel], [Sin grapas], [Recip. recortes lleno], [Bandeja salida llena] y [Tapa abierta]
aparecen en [Info mant.] solo cuando se producen estos errores.

* Enfuncién de los ajustes de seguridad, puede que la pestaiia [Info dir. mdquina] no se muestre.

* Para més informacién sobre cédmo localizar y retirar los atascos, consulte Pdg. 134 "Eliminacién
de un atasco de papel".
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Si estd encendido un indicador de la tecla
[Comprobar estado]

Cuando se ilumine un indicador de la tecla [Comprobar estado], pulse la tecla [Comprobar estado]
para mostrar la pantalla [Comprobar estado]. Compruebe el estado de la impresora en la pantalla
[Comprobar estado].

Pantalla [Comprobar estado]

1
|

Compilobar estado

JMaqf[stApl'i o hrab.actuat IHistoriaL trab. [ Mant/ Infomag

[A Estado méacuina | Tapa abierta ‘Compr.
[o Impresara Se ha producida un error ‘Compr. | 171

[

ES CQT666

1. Pestaiia [Maq/EstApli]
Indica el estado de la impresora.
2. Iconos de estado
Los iconos que pueden aparecer se describen a continuacién:
€3: 1a funcién de impresora estd realizando un trabajo.
A se ha producido un error en la impresora.

0 scha producido un error en la funcién de impresora en uso, o bien no es posible utilizar la funcién de
impresora porque se ha producido un error en la impresora.

3. Mensajes
Muestra un mensaje que indica el estado de la impresora.
4. [Compr.]
Si se produce un error, pulse [Compr.] para ver la informacién.

Si se pulsa [Contr.] aparecerd un mensaje de error o la pantalla de la impresora. Compruebe el mensaje de
error mostrado en la pantalla de la impresora y realice el paso correspondiente. Para obtener mas

informacién acerca de los mensajes de error y sus soluciones, consulte Pag. 97 "Si se muestran mensajes".

En la siguiente tabla se describen los problemas que hacen que el indicador se encienda:

Problema Causa Solucién
Los documentos e informes | La bandeja de salida de Retire las impresiones de la bandeja.
no se imprimen. papel estd llena.




Si estd encendido un indicador de la tecla [Comprobar estado]

Problema

Causa

Solucién

Los documentos e informes

no se imprimen.

No queda papel.

Cargue el papel. Si desea mds
informacién sobre la carga de papel,
consulte Pag. 52 "Cémo cargar el

papel".

Se ha producido un error.

Si una funcién tiene el
estado "Error ocurrido" en la
pantalla [Comprobar
estado], presenta algin

problema.

Pulse [Contr.], compruebe el mensaje
visualizado y realice el paso
correspondiente. Para obtener mds
informacién acerca de los mensajes de
error y sus soluciones, consulte

Pég. 97 "Si se muestran mensajes".

La impresora no puede
conectarse a la red.

Se ha producido un error en
la red.

* Pulse [Contr.], compruebe el
mensaje visualizado y realice el
paso correspondiente. Para
obtener mds informacién acerca
de los mensajes de error y sus
soluciones, consulte P4g. 97 "Si
se muestran mensajes”.

e Compruebe que la impresora
estd conectada correctamente a
la red y que estd adecuadamente
configurada. Si desea mds
informacién sobre cémo conectar
la red, consulte las Instrucciones
de uso.

¢ Para més informacién acerca de
cémo conectarse a la red,
pdngase en contacto con el
administrador.

¢ Si el indicador sigue encendido
incluso después de intentar
resolver el problema como se
indica aqui, péngase en contacto

con el servicio técnico.
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3. Deteccién de errores

Si tiene problemas al utilizar la impresora

Esta seccién describe los problemas y mensajes mds habituales.

instrucciones mostradas en pantalla.

Si aparecen ofros mensaijes, siga las

Problema

Causa

Solucién

La luz permanece
encendida y la impresora no
entra en el modo de
Suspensién aunque se pulse
la tecla [Ahorro de energial.

* laimpresora estd en
comunicacién con un

equipo externo.

e El disco duro estd
activo.

» Compruebe si la impresora estd
en comunicacién con un equipo

externo.

* Espere un poco mds.

La pantalla estd apagada.

La impresora estd en modo

Bajo consumo.

Toque el panel de la pantalla o pulse
una de las teclas del panel de mandos

para cancelar el modo Bajo consumo.

La pantalla estd apagada.

La impresora estd en Modo

reposo.

Pulse la tecla [Ahorro de energia] o la
tecla [Comprobar estado] para
cancelar el Modo reposo.

No ocurre nada cuando se
pulsa la tecla [Comprobar
estado] o la tecla [Ahorro
de energial.

El interruptor estd apagado.

Encienda el interruptor principal.

Aparece "Please wait.".

Este mensaje aparece
cuando se pulsa la tecla
[Ahorro de energial.

Espere un momento. Si la impresora no
estd lista en cinco minutos, péngase en
contacto con el representante de

servicio técnico.

Aparece "Espere.".

Este mensaje aparece
cuando se estd calentando

la impresora.

* Espere hasta que desaparezca el
mensaje. No apague el
interruptor de alimentacién

mientras se muestra el mensaje.

* Silaimpresora no estd lista en
cinco minutos, péngase en
contfacto con el representante de

servicio técnico.




Si tiene problemas al utilizar la impresora

Problema

Causa

Solucién

Aparece "Espere.".

Este mensaje aparece al
cambiar el cartucho de
téner.

* Espere hasta que desaparezca el
mensaje. No apague el
interruptor de alimentacién
mientras se muestra el mensaje.

* Si el mensaje no desaparece en
cinco minutos, péngase en
contfacto con el representante de
servicio técnico.

La mdquina entra
inesperadamente en el
modo de espera.

ECO Night Sensor estd
habilitado y el sensor de luz
detecté un nivel bajo de luz

ambiente.

Cambie los ajustes de ECO Night
Sensor. Si desea mds informacién
sobre ECO Night Sensor, consulte las
Instrucciones de uso.

Aparecerd el mensaje "Auto

comprob.".

La impresora estd
realizando operaciones de

ajuste de imagenes.

La impresora puede realizar
mantenimiento periédico durante las
operaciones. La frecuencia y duracién
de estas operaciones dependen de la
humedad, la temperatura y factores de
impresién como el nimero de copias,
el tamafio y el tipo de papel. Espere a
que la impresora esté lista.

Aparece la pantalla de
introduccién del cédigo de

usuario.

Los usuarios estdn
restringidos por
Autenticacién cédigo

usuario.

Para obtener mds informacién acerca
de como iniciar la sesién cuando se ha
activado Autenticacién cédigo
usuario, consulte Pag. 23 "Iniciar la

sesién en la impresora".

Aparece la pantalla
Autenticacién.

Autenticacién bésica,
Autenticaciéon de Windows,
Autenticacién de LDAP o
Autenticacién del servidor
de integracién estd
establecida.

Intfroduzca su Nomb usu inicio sesién y
Contrasefia inicio sesién. Para mds
informacién sobre la pantalla de
Autenticacién, consulte Pég. 23

"Iniciar la sesién en la impresora”.

Aparece "Se ha producido
un error en la

autenticacién.".

El Nomb usu inicio sesién o
la Contrasefia inicio sesidn
que ha introducido no son
correctos.

Si desea informacién sobre el Nomb
usu inicio sesién y la Contrasefia inicio
sesién, consulte la Guia de seguridad.
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Problema

Causa

Solucién

Aparece "Se ha producido
un error en la

autenticacién.".

La impresora no puede
efectuar la autenticacién.

Para obtener mds informacién sobre
autenticacién, consulte la Guia de
seguridad.

"No tiene privilegios para
utilizar esta funcién." sigue
apareciendo a pesar de
haber introducido un cédigo
de usuario vdlido.

El usuario registrado no
tiene permiso para la
funcién seleccionada.

Para més informacién sobre cémo
establecer permisos, consulte la Guia
de seguridad.

Se mantiene un mensaje de
error, incluso después de
retirar el papel atascado.

* Cuando aparece un
mensaje de atasco de
papel, éste se mantiene
hasta que abra y cierre
la tapa, cuando sea

necesario.

* El papel sigue
atascado en la
bandeja.

Retire el papel atascado y, a
continuacién, abra y cierre la tapa.
Para obtener informacién detallada
sobre cémo extraer papel atascado,
consulte Pag. 134 "Eliminacién de un

atasco de papel".

Las imagenes se imprimen
en el reverso del papel.

Ha cargado el papel de
forma incorrecta.

* Coloque el papel en la bandeja
de papel o en la bandeja 3 (LCT)
con la cara de impresién hacia
arriba.

* Cargue el papel en la bandeja
de gran capacidad (LCT) o en la
bandeja bypass con la cara de
impresién hacia abajo.




Si tiene problemas al utilizar la impresora

Problema

Causa

Solucién

A menudo se producen

atascos de papel.

Puede que el tope lateral o
tope final de la bandeja no
estén colocados

correctamente.

Retire el papel atascado. Para
obtener informacién detallada
sobre cémo extraer papel
atascado, consulte Pag. 134
"Eliminacién de un atasco de
papel".

Compruebe que las guias
laterales y finales estan
colocadas correctamente.
Compruebe también que las
guias laterales estén bloqueadas.
Para mds informacién acerca de
los ajustes de las guias laterales y
el tope final, consulte Pag. 52
"Cémo cargar el papel".

A menudo se producen

atascos de papel.

La configuracién del tamafio

del papel no es correcta.

Retire el papel atascado. Para
obtener informacién detallada
sobre cémo extraer papel
atascado, consulte Pag. 134
"Eliminacién de un atasco de
papel".

Si carga papel con un tamafio no
seleccionado automdticamente,
deberd especificar el tamafio de
papel con el panel de mandos.
Para mds informacién sobre
cémo especificar el tamafio del
papel con el panel de mandos,
consulte las Instrucciones de uso.

A menudo se producen

atascos de papel.

Hay un objeto extrafio en la
bandeja del finisher.

Retire el papel atascado. Para
obtener informacién detallada
sobre cémo extraer papel
atascado, consulte Pag. 134

"Eliminacién de un atasco de
papel".

No coloque nada sobre la
bandeja del finisher.
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Problema

Causa

Solucién

No puede imprimir en modo
diplex.

Ha seleccionado una
bandeja de papel que no es
compatible con la impresién
didplex.

Para activar la impresién diplex en la
bandeja de papel, cambie la
configuracién de "Aplicar 2 caras" en
[Ajustes sistema]. Para obtener
informacién sobre el ajuste Aplicar 2
caras, consulte las Instrucciones de

uUso.

No puede imprimir en modo

diplex.

Ha seleccionado un tipo de
papel que no se puede
utilizar para impresién

didplex.

En [Ajust. papel band.], seleccione un
tipo de papel que pueda utilizarse
para impresién diplex. Si desea mas
informacién sobre los tipos de papel
que pueden usarse, consulte las
Instrucciones de uso.

Aparece el mensaje "La
bandeja de salida estd
llena. Retire el papel."

La bandeja de salida est4

llena.

Retire el papel de la bandeja de salida
para reanudar la impresién. Si el
papel va a salir por la bandeja de
desplazamiento del finisher, para
prevenir que el papel se salga de la
bandeja pulse la tecla [Suspender]
para suspender la impresién y, a
continuacién, saque el papel. Pulse
[Continuar] en el panel de la pantalla

para reiniciar la impresién.

Aparece el mensaje "Turn
main Power Switch off".

La impresora no se apaga
normalmente cuando el
interruptor general estd
apagado, e inmediatamente
después se enciende.

Desactive el interruptor de
alimentacién principal. Espere diez
segundos o mds tras el apagado de la
impresora y, a continuacion,
enciéndala de nuevo.




Si tiene problemas al utilizar la impresora

Problema

Causa

Solucién

Aparece el mensaje
"Apagando... Espere. La
alimentacién principal se
apagard avtomdticamente."

El procedimiento de
apagado se ha iniciado
porque el interruptor
principal se apagd mientras
la impresora estaba en
espera o realizando alguna

operacion.

Preste atencién al mensaje que
aparece y espere hasta que la
impresora se haya apagado. No
apague la mdquina mientras se
muestra el mensaje. Si el interruptor
principal se ha encendido, siga lo que
indique el mensaje que aparece. Para
mds informacién acerca del encendido
y apagado del interruptor principal,
consulte Pag. 27 "Encendido/
Apagado de la alimentacién".

Ha ocurrido un error al
cambiar la Libreta de
direcciones desde la
pantalla o en Web Image
Monitor.

La Libreta de direcciones no
se puede cambiar mientras
se estén eliminando los

documentos almacenados.

Espere un momento y vuelva a intentar
la operacién.

Aparece "El ventilador de
enfriamiento interno esté
activo." y se activa el
ventilador.

Las tiradas de impresién
largas provocardn que se
caliente el interior de la
impresora, cosa que
activard el ventilador de
refrigeracién. El ventilador
empezard a funcionar
automdticamente cuando la
tirada llegue
aproximadamente a las
3.000 hojas de tamafio A4
[ o alas 1.500 hojas de
tamafio A3LY. (Entorno de la

instalacién : 10 °C~32 °C)

El ventilador permanecerd activo

durante unos 30 minutos. El ventilador
emitird un ruido, pero eso es normal y
la impresora funciona con normalidad

mientras el ventilador estd activo.

Aparece "lnicio estd siendo

usado por otra funcién."

Otra funcién esté editando

la pantalla [Inicio].

Espere unos minutos y, a continuacién,
intente crear el acceso directo en la

pantalla [Inicio] de nuevo.

Se muestra el mensaje "El
tamafio de los datos de
imagen no es vélido.
Consulte el manual para ver

los datos requeridos."

El tamafio de datos de la

imagen no es vdlido.

Para obtener mds informacién sobre el
tamafio del archivo para imagen de
acceso directo, consulte las
Instrucciones de uso.
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3. Deteccién de errores

Problema Causa Solucién

"El formato de los datos de | No se soporta el formato de | El formato de archivo de la imagen de

la imagen no es vélido. archivo de la imagen de acceso directo debe ser JPEG.
Aparece ". acceso directo que se desea | Especifique la imagen de nuevo.
afadir.

* El uso de papel ondulado suele causar atascos, que los bordes del papel se ensucien y que el

papel se desplace a la hora de imprimir con apilado. Si va a utilizar papel ondulado, intente alisar
el papel o darle la vuelta antes de cargarlo. Ademds, para evitar que el papel tienda a
abarquillarse coléquelo sobre una superficie plana, no lo apoye contra la pared.

* Sino puede realizar impresiones como desea debido a problemas con el tipo, el tamafio o la
capacidad del papel, utilice un papel recomendado. Para obtener mds informacién sobre el papel

recomendado, consulte Pag. 35 "Especificaciones de papel".
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Cuando el registro de color cambia

Cuando el registro de color cambia

Si cambia de sitio la impresora, imprime en papel grueso o imprime repetidamente durante algin
tiempo, puede producirse una degradacién del color. Puede recuperar una calidad éptima de
impresidn si realiza un ajuste automdtico del color.

1. Pulse [Registro color] en la pantalla [Mantenimiento: Imagen].

Si desea mds informacién sobre cémo acceder a la pantalla [Mantenimiento: Imagen], consulte
las Instrucciones de uso.

2. Pulse [Inicio].
El registro automdtico de color tarda aproximadamente 30 segundos.

3. Pulse la tecla [Herramientas usuario].
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3. Deteccién de errores

Si cambia el color de impresion

La gradacién del color durante la impresién en color puede modificarse ligeramente, dependiendo de
diferentes factores. Si imprime el mismo archivo varias veces o se ha cambiado el téner recientemente,
es posible que haya algunos cambios en los tonos de color. En ese caso, puede obtener resultados

6ptimos de impresién corrigiendo la gradacién del color.

* La correccién de gradacién del color no es necesaria en circunstancias normales.
°

Si una impresora no se utiliza durante algin tiempo, pueden producirse cambios en los tonos de

color.

* Sino obtiene los resultados deseados en un sélo intento, repita la correccién tantas veces como

sea necesario.
* Las correcciones en la gradacién de color se aplicardn a todas las impresiones del mismo usuario.

* Utilice el mismo tipo de papel cuando imprima una prueba de gradacién de colores. Si utiliza un

tipo de papel diferente, no apreciard bien las correcciones.
* Esta funcién requiere el uso de la Hoja de muestra para la calibracién de color suministrada.
* Las correcciones en la gradacién del color se realizan en el orden siguiente.
1. Imprima la hoja de correccién de gradacién 1.
2. Ajuste las partes de los colores mds claros.
Defina el valor de correccién.
Imprima la hoja de correccién de gradacién y compruebe el resultado de la correccién.
3. Imprima la hoja de correccién de gradacién 2.
Ajuste las partes de los colores medios.
Defina el valor de correccién.
Imprima la hoja de correccién de gradacién y compruebe el resultado de la correccién.

4. Guarde el valor de correccién.

Establecer el valor de correccién de la gradacién

Corrija la gradacién de dos zonas: las zonas brillantes (claras) y las zonas medias (medios tonos).
[Imprimir patrén de prueba 1 para Calibracién] se utiliza para ajustar el valor de correccién para las
zonas brillantes, mientras que [Imprimir patrén de prueba 2 para Calibracién] se utiliza para los

medios tonos.
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Si cambia el color de impresién

1. Pulse [Calibracién color] en la pantalla [Mantenimiento: Imagen].

Si desea mds informacién sobre cémo acceder a la pantalla [Mantenimiento: Imagen], consulte
las Instrucciones de uso.

Pulse [Y] para cambiar de pantalla.
2. Pulse [Ajustar Densidad auto].
3. Pulse [Inicio] para ajustar Densidad auto.
El mensaje de confirmacién aparece cuando el proceso termina. Pulse [Salir].

4. Pulse [Imprimir patrén de prueba 1 para Calibracién] o [Imprimir patrén de prueba 2

para Calibracién] para imprimir la hoja seleccionada.
5. Seleccione el color que desee ajustar.

6. Pulse [T] o [1] para ajustar el valor de correccién para el color seleccionado y, a
continuacién, pulse [OK].

Introduzca el valor entre O y 6.

7. Pulse [Imprimir resultado] para comprobar el resultado imprimiendo la hoja de
calibracién.

8. Tras la impresién, pulse [Si] para guardar los ajustes.

9. Pulse la tecla [Herramientas usuario].

Hoja de correccién de la gradacién

La hoja de muestra de calibracién del color contiene dos columnas de muestra de color; la columna
“" " . “" " . .
muestra 1” para ajustar los colores claros y la columna “muestra 2” para ajustar los medios tonos.

La hoja de correccién de la gradacién contiene “hoja de correccién de la gradacién 1” para ajustar
los colores claros y “hoja de correccién de la gradacién 2" para ajustar los tonos medios. La hoja de
correccién de gradacién 1 se utiliza para corregir 1, mientras que la hoja de correccién de gradacién
2 se utiliza para corregir 2.

Muestra de color y valores de correccién

A continuacién, se explica cémo ver la muestra de color de la hoja de muestra de calibracién del
colory los valores de correccién de la hoja de correccién de la gradacién.

En esta explicacién se utiliza el ajuste de K (negro) como ejemplo. El método de ajuste de M
(magenta) es similar. Para C/Y (cian/amarillo), el valor de correccién se determina en funcién de
las combinaciones de estos dos colores, aunque los valores del panel estén configurados para
cada color por separado.

¢ Sostenga el valor de correccién (0 a 6) para "K" de la hoja de ajuste de valor de correccién
sobre la muestra de color de la correccién de gradacién 1 de la Hoja de muestra de
calibracién de color y encuentre el color corregido mds cercano al del color de la muestra. A
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3. Deteccién de errores

continuacién, infroduzca el nimero correspondiente utilizando el panel de mandos. El valor
de correccién en curso se imprimird en rojo.

Valor de correccion K
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Lectura de la hoja de correccién de la gradacién

La lectura de la hoja de correccién de la gradacién impresa se realiza tal y como se muestra a
continuacion.

La comparacién de la hoja de correccién de la gradacién y el valor de correccién de cada color,
K (negro), M (magenta) y C (cian)/Y (amarillo) determina la correccién de gradacién necesaria y
los valores de configuracién mediante el panel de mandos.
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Si cambia el color de impresién

1. Valores de correccién de K (negro)

Se utilizan para ajustar el color de la impresién cuando utilice sélo téner negro. El valor de correccién
en curso se imprimird en rojo.

2. Valores de correccién de M (magenta)

Se utilizan para ajustar el color de la impresién cuando utilice sélo téner magenta. El valor de

correccién en curso se imprimird en rojo.
3. Valores de correccién de C (cian)/Y (amarillo)

Se utilizan para ajustar el color de la impresién cuando utilice cian y amarillo. Para C/Y (cian/
amarillo), el valor de correccién se determina por las combinaciones de estos dos colores, aunque se
configuren ajustes para cada color.

4. Valor de ajuste

El valor que se muestra es el valor definido cuando se imprime la hoja de correccién de la gradacién.
Este valor se corresponde con el valor definido en el panel de mandos.

Restablecimiento del valor de correccién de la gradacién al valor por defecto

1. Pulse [Calibracién color] en la pantalla [Mantenimiento: Imagen].

Si desea mds informacién sobre cémo acceder a la pantalla [Mantenimiento: Imagen], consulte
las Instrucciones de uso.

Pulse [Y] para cambiar de pantalla.
2. Pulse [Restablecer ajustes].
3. Pulse [OK].
El mensaje de confirmacién aparece cuando el proceso termina. Pulse [Salir].

4. Pulse la tecla [Herramientas usuario].
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Si falla la conexién USB

Problema

Causa

Solucién

La impresora no se detecta
automdticamente.

El cable USB no esté

conectado correctamente.

Desconecte el cable USB, y luego
apague el interruptor principal. Active
de nuevo el interruptor principal.
Cuando la impresora se haya iniciado
totalmente, vuelva a conectar el cable

USB.

Windows ya ha configurado
los ajustes de USB.

Compruebe si el ordenador
ha identificado la impresora
como dispositivo no
compatible.

Abra el administrador de dispositivos
de Windows y, a continuacién, en
[Controladoras de bus serie universal],
elimine los dispositivos que entren en
conflicto. Los dispositivos en conflicto
tienen un icono [!] o [?] al lado. Tenga
cuidado para no eliminar
accidentalmente dispositivos
necesarios. Para obtener informacién
detallada, consulte la Ayuda de
Windows.

La impresora no reconoce la
conexién USB aunque se
haya conectado un cable
USB.

Si se ha conectado un cable
USB cuando la impresora
estd apagada, ésta podria
no reconocer la conexién

USB.

Pulse la tecla [Ahorro de energia] y, a
continuacién, desconecte el cable
USB. Pulse la tecla [Ahorro de energia]
de nuevo. Cuando la impresora vuelva
a estar lista, vuelva a conectar el cable

USB.




Si se muestran mensajes

Si se muestran mensajes

Esta seccién describe los principales mensajes que aparecen en la pantalla, en los registros de errores

y en los informes. En caso de aparecer otros mensaijes, siga sus instrucciones.

Mensajes de estado

Mensaije Estado
"Calibrando. .. " La impresora estd calibrando el color. Espere un momento.
"Modo Hex Dump" En el Modo Hex Dump, la impresora recibe los datos en formato

hexadecimal. Pulse [Cancelar trabajo] para cancelar el modo Hex

Dump.

"Inicializando unidad..." La impresora se estd inicializando. Espere un momento.

"Trab.suspndo." La impresién se suspendié temporalmente porque se ha pulsado
[Gestién trabajo] o la tecla [Suspender].

"Afiadiendo téner..." La impresora estd cargando el téner. Espere un momento.
"Fuera de linea" La impresora estd fuera de linea.
"Espere." Este mensaje podria aparecer uno o dos segundos mientras se

prepara la impresora, se realizan los ajustes iniciales o se afiade

téner. Espere un momento.

"Imprimiendo. . . " La impresora estd imprimiendo. Espere un momento.

"Lista" Este es el mensaje predeterminado de disponibilidad. La impresora

estd lista para su utilizacién. No se requiere realizar ninguna accién.

"Cancelando trabgjo..." La impresora estd cancelando el trabajo de impresién. Espere a que
aparezca el mensaje "Lista" en la pantalla.

"Cambio ajuste..." La impresora estd cambiando la configuracién. No puede utilizar el
panel de mandos mientras se muestra este mensaije. Espere un

momento.
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Mensaje

Estado

"Hay trab.suspnd."

SmartDeviceMonitor for Client interrumpié la impresién
temporalmente.

Puede reanudar la impresién a través de [Mi lista trab.] en
SmartDeviceMonitor for Client, o a través de Web Image Monitor
Para reanudar la impresién a través de Web Image Monitor, consulte

primero con su administrador de sistemas.

"Actualizndo cert..."

El certificado @Remote se estd actualizando. Espere un momento.

"Esp. datos impr."

La impresora estd esperando los datos que se imprimiran a
continuacién. Espere un momento.

Mensajes de alerta (Visualizados en el panel de mandos)

* Antes de apagar el interruptor de alimentacién principal, consulte Pdg. 27 "Encendido/Apagado

de la alimentacién.

Mensaje Causa Solucién
"No se puede conectar con * No se introdujo la * Apague el interruptor de
la tarjeta inalédmbrica. tarjeta LAN alimentacién principal y, a
Apague el interruptor inalédmbrica cuando se continuacién, confirme que la
principal, luego compruebe encendié la impresora. tarjeta de LAN inalédmbrica estd
o n . .
la tarjeta. « Latarjefa LAN insertada correctamente. Si desea

inalambrica se extrajo mds informacién sobre la

después de encender instalacién de la tarjeta, consulte

la impresora. las Instrucciones de uso.

_ . .
« Los ajustes no se Si aparece el mensaje

0cfuo|izon aunque se nuevamente, pongase en

detecta la unidad contfacto con su representante de

servicio técnico.

"Problema hardware:
Ethernet"

Se ha producido un error en | Apague el interruptor de alimentacidn
la interface Ethernet. principal y vuelva a encenderlo. Si
aparece el mensaje nuevamente,
pdngase en contacto con su
representante de servicio técnico.




Si se muestran mensajes

Mensaje

Causa

Solucién

"Problema hardware: HDD"

Se ha producido un error en
el disco duro.

* Apague el interruptor de
alimentacién principal y vuelva a
encenderlo. Si aparece el
mensaje nuevamente, péngase
en contacto con su representante

de servicio técnico.

* Siha instalado el disco duro por
su cuenta, puede que no lo haya
instalado correctamente.
Compruebe que se haya
instalado correctamente. Si desea
mds informacién sobre la
instalacién de la unidad, consulte
las Instrucciones de uso.

"Problema hardware:
interface paral."

Se ha producido un error en
la tarjeta de interfaz IEEE

1284.

* Encienda el interruptor principal
de corriente y confirme que la
tarjeta de interfaz IEEE 1284 se
ha insertado correctamente. Si
desea mds informacién sobre la
instalacién de la tarjeta, consulte
las Instrucciones de uso.

* Siaparece el mensaje
nuevamente, péngase en
contfacto con su representante de

servicio técnico.

"Problema hardware: USB"

Se ha producido un error en
la interfaz USB.

Apague el interruptor de alimentacién
principal y vuelva a encenderlo. Si
aparece el mensaje nuevamente,
pdngase en contacto con su
representante de servicio técnico.
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Mensaje

Causa

Solucién

"Problema hardware: tarjeta
inaldmbrica"

Se puede acceder a la
tarjeta de LAN inalédmbrica,
pero se ha detectado un

error.

* Apague el interruptor de
alimentacién principal y, a
continuacién, confirme que la
tarjeta de LAN inaldmbrica estd
insertada correctamente. Si desea
més informacién sobre la
instalacién de la tarjeta, consulte
las Instrucciones de uso.

* Siaparece el mensaje
nuevamente, péngase en
contfacto con su representante de
servicio técnico.

"Sin ppl en n. Cargue papel
del tipo y tamafio siguientes.
Para canc.trab.actual pulse

[Cancelar trab.]"

("n" es un nimero.)

Los ajustes del driver de la
impresora son incorrectos o
la bandeja no contiene
papel del tamafio
seleccionado en el driver de
impresora.

Compruebe que los ajustes del driver
de la impresora sean correctos, y
luego cargue papel del tamafio
seleccionado en el driver de la
impresora en la bandeja de entrada.
Para obtener mds informacién sobre
cémo cambiar el tamafio de papel,
consulte Pag. 52 "Cémo cargar el

papel".

"Sel.band.nueva o use tam.
y tipo sig."

Los ajustes del driver de la
impresora son incorrectos o
la bandeja no contiene
papel del tamafio o fipo
seleccionado en el driver de
la impresora.

* Compruebe que los ajustes del
driver de la impresora sean
correctos, y luego cargue papel
del tamafio seleccionado en el
driver de la impresora en la
bandeja de entrada. Si desea
més informacién sobre cémo
cargar papel, consulte Pdg. 52
"Cémo cargar el papel".

* Seleccione la bandeja
manualmente para continuar
imprimiendo o cancele el trabajo
de impresién. Para obtener mds
informacién sobre cémo
seleccionar la bandeja
manualmente, o cancelar un
trabajo de impresidn, consulte las
Instrucciones de uso.




Si se muestran mensajes

Mensaje

Causa

Solucién

"tam ppln no coin.
Sel.bnd.nueva o use tam ppl
sig.
("n" es un nombre de
bandeja.)

El tamafio del papel en la
bandeja especificada no
coincide con el tamafio del
original especificado en el
driver de impresora.

Seleccione una bandeja que contenga
papel del mismo tamafio que el
tamafio de papel especificado.

"Problema: error de fuente
de impresora"

Se ha producido un error en
los ajustes de fuentes.

Péngase en contacto con un
representante del servicio técnico.

"Algunos archivos
especificados no tienen
privilegios de acceso. Solo
los archivos con privilegio
de acceso se eliminardn."

Ha intentado eliminar
archivos sin tener

autorizacién para ello.

Para comprobar su permiso de acceso
a documentos almacenados, o
eliminar un documento para el que no
tiene permiso, consulte la Guia de
seguridad.

"No se puede seleccionar la
misma bandeja de papel
para hojas principales y
separadores ([Designar]).
Compruebe el ajuste."

La bandeja seleccionada
para otras pdginas es la
misma que para los ofros

separadores.

Cancele el trabajo. Asegirese de que
la bandeja que ha seleccionado para
separadores no estd suministrando

papel para otras paginas.

"No tiene privilegios para
utilizar esta funcién."

El nombre de usuario
registrado no tiene permiso
para la funcién
seleccionada.

Para mds informacién sobre cémo
establecer permisos, consulte la Guia

de seguridad.

Mensajes durante la impresién directa desde un dispositivo de memoria

Mensaje

Causas

Soluciones

"Impos. acceder al
dispositivo alm. memoria

especificado."

No se ha podido reconocer
el dispositivo de memoria.

Para conocer mds detalles sobre los
dispositivos de memoria USB
recomendados para la funcién de
impresién directa desde un dispositivo
de memoria, contacte con su
representante del servicio técnico. Los
dispositivos de memoria flash USB que
poseen proteccidén con contrasefia u
otras caracteristicas de seguridad
podrian no funcionar correctamente.
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Mensaije

Causas

Soluciones

"Se ha superado el valor
limite para el formato de
datos total de los archivos
seleccionados. No se
pueden seleccionar mds

archivos."

¢ El tamafio del archivo
seleccionado es
superior a 1 GB.

¢ El tamafio total de los
archivos seleccionados
es superior a 1 GB.

No se pueden imprimir archivos o

grupos de archivos que superen 1 GB.

Cuando el tamafio total de
mdltiples archivos que se han
seleccionado exceda de 1 GB,
seleccione los archivos por
separado.

Cuando el tamafio del archivo
seleccionado sea superiora 1

GB, utilice una funcién de
impresién que no sea la funcién
de impresién directa para imprimir
desde los dispositivos de

memoria.

No puede seleccionar archivos de

diferentes formatos al mismo tiempo.

Mensajes de alerta (Impresos en los registros e informes de errores)

En esta seccidn se explican las causas probables y posibles soluciones para los mensajes de error que

se imprimen en el registro o en el informe de errores.

Mensaje

Causa

Solucién

"84: Error"

No hay zona de trabajo
disponible para el
procesamiento de la
imagen.

En [Ajustes de impresora], en
[Sistema] ajuste [Uso de memoria]
a [Prioridad de fuente].

Reduzca el nimero de archivos
que se envian a la impresora o
instale el médulo opcional
SDRAM. Si desea més
informacién sobre la instalacién
del médulo SDRAM, consulte las

Instrucciones de uso.




Si se muestran mensajes

Mensaje Causa Solucién

"85: Error" La biblioteca gréfica e Compruebe que los datos son
especificada no esté vélidos.
disponible. * Reduzca el nimero de archivos

que se envian a la impresora o
instale el médulo opcional
SDRAM. Si desea més
informacién sobre la instalacién
del médulo SDRAM, consulte las
Instrucciones de uso.

"86: Error" Los pardmetros del cédigo | Compruebe los ajustes de impresién.
de control no son vdlidos.

"91: Error" Se cancelé la impresién Compruebe que los datos son vdlidos.
mediante la funcién de
cancelacién de trabajo auto
debido a un error de
comando.

"92: Error" La impresién se ha Realice la operacién de impresién
cancelado porque se han nuevamente si fuese necesario.
seleccionado las teclas
[Cancelar trab.] o
[Suspender] en el panel de
mandos de la impresora.

"98: Error" La impresora no ha podido | Apague el interruptor de alimentacién

acceder correctamente al
disco duro.

principal y vuelva a encenderlo. Si
aparece el mensaje nuevamente,
pdéngase en contacto con su

representante de servicio técnico.

"Otra funcidn estd usando la
libreta de direcciones. Error

en la autenticacién."

La impresora no puede
realizar la autenticacién
debido a que la Libreta de
direcciones estd siendo
usada por ofra funcién.

Espere un momento y vuelva a intentar

la operacién.
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Mensaje

Causa

Solucién

"Fallo en el registro auto. de
inform. usuario."

Ha fallado el registro
automdtico de informacién
para Autenticacién LDAP o
Autenticacién Windows
porque la Libreta de
direcciones estd llena.

Para obtener més informacién sobre
registro automético de informacién de
usuario, consulte Guia de seguridad.

"Cédigo clasif. incorrecto.'

No se ha introducido el
cédigo de clasificacién, o
bien se ha introducido

incorrectamente.

Introduzca el cédigo de clasificacién

correcto.

"Cédigo clasif. incorrecto.'

El cédigo de clasificacidn
no es compatible con el

driver de la impresora.

Seleccione Opcional para el cédigo
de clasificacién. Para obtener mds
informacién sobre cémo especificar los
ajustes del cédigo de clasificacién,

consulte las Instrucciones de uso.

"Clasificacién cancelada."

Se ha cancelado
Clasificado.

Reduzca el nimero de archivos que se
envian a la impresora o instale el
mdédulo opcional SDRAM. Si desea
mds informacién sobre la instalacién
del médulo SDRAM, consulte las
Instrucciones de uso.

"Error de comando"

Se produjo un error de
comando RPCS.

Compruebe que la comunicacién entre
el dispositivo y la impresora funciona
correctamente.

"Error datos comprimidos."

La impresora ha detectado
datos comprimidos
dafados.

* Compruebe la conexién entre el
ordenador y la impresora.

* Compruebe que el programa que
utilizé para comprimir los datos

estd funcionando correctamente.




Si se muestran mensajes

Mensaje

Causa

Solucién

"Error de almacenamiento
de datos."

Ha intentado imprimir un
archivo de tipo Impresién
de muestra, Impresién
bloqueada, Impresién
suspendida o Impresién
almacenada cuando el
disco duro no estaba

instalado.

Se necesita el disco duro al imprimir un
archivo de Impresién de muestra,
Impresién bloqueada, Impresién

retenida o Impresién almacenada.

Si aparece el mensaje después de
instalar el disco duro, péngase en
contacto con su representante de
servicio técnico.

"Diplex cancelado."

Se ha cancelado la

impresién diplex.

* Seleccione el tamafio de papel
apropiado para la funcién
diplex. Para obtener informacién
sobre el tamafio de papel,
consulte Pag. 35 "Papel
compatible con cada bandeja de

entrada".

* Para activar la impresién diplex
en la bandeja de papel, cambie
la configuracién de "Aplicar 2
caras" en [Ajustes sistema]. Para
obtener informacién sobre el
ajuste Aplicar 2 caras, consulte

las Instrucciones de uso.

"Se ha producido un error."

Se ha producido un error de

sintaxis, etc.

Compruebe que el PDF sea vélido.

"Se ha producido un error.
El trabajo se imprimi6 con
ajustes cambiados o se

canc."

Se ha producido un error
durante la impresién, pero
se ha ignorado.

Compruebe que los datos son vdlidos.

"Se ha superado el n® méx.

de arch. de impr. para los
trabajos temporales/
almacenados."

Durante la impresién de un
archivo de Impresién de
muestra, Impresién
bloqueada, Impresién
retenida o Impresién
almacenada, se ha
superado la capacidad
méxima de archivos.

Elimine los archivos no necesarios

almacenados en la impresora.
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Mensaje

Causa

Solucién

"Se ha superado el n® max.

de arch. (Auto)"

Mientras se utiliza la funcién
de almacenamiento de
trabajos de error para
guardar trabajos de
impresién normales como
archivos de impresién
retenida, se ha superado la
capacidad méx. de
archivos para
almacenamiento de
archivos o administracién
de archivos de impresién
retenida.

Elimine archivos de impresién retenida
(automdtico) o archivos innecesarios
guardados en la impresora.

"Se ha superado el n® méx.
pdags. impr. para los
trabajos temporales/
almacenados."

Al imprimir un archivo de
Impresién de muestra,
Impresién bloqueada,
Impresién retenida o de
Impresién almacenada se
ha superado la capacidad
méxima de péginas.

¢ Elimine los archivos no necesarios

almacenados en la impresora.

* Reduzca el ndmero de pdginas a

imprimir.

"Se ha superado el n® max.
pdg. La clasificacién es
incompleta."

El nimero de pdginas
excede el nimero mdximo
de hojas con que puede
usar la funcién Clasificado.

Reduzca el nimero de pdginas a

imprimir.

"Se ha superado el n® méx.
de pdg. (Auto)"

Mientras se utiliza la funcién
de almacenamiento de
trabajos de error para
guardar trabajos de
impresién normales como
archivos de impresién
retenidos, se ha superado la
capacidad méxima de

pdginas.

¢ Elimine los archivos no necesarios
almacenados en la impresora.

* Reduzca el nimero de pdginas a

imprimir.

"Se ha superado la
cantidad méxima de
unidades para Uso volumen

impresién. Se ha cancelado

el trabajo."

El ndmero de pdginas que
el usuario puede copiar ha
sido excedido.

Si desea mds informacién sobre
Limit.uso volum. impr., consulte la Guia
de seguridad.




Si se muestran mensajes

Mensaje

Causa

Solucién

"Fallo al obtener sistema

arch."

No se podra realizar la
impresién directa de PDF
porque no se pudo obtener
el sistema de archivos.

Apague el interruptor de alimentacién
principal y vuelva a encenderlo. Si
aparece el mensaje nuevamente,
péngase en contacto con su
representante de servicio técnico.

"Sistema de archivos lleno."

No se puede imprimir el
archivo PDF debido a que
la capacidad del sistema de
archivos ha llegado a su
limite.

Elimine todos los archivos no
necesarios del disco duro o reduzca el
tamafio del archivo enviado a la

impresora.

"El disco duro esté lleno."

El disco duro se ha llenado
mientras se imprimia un
archivo de Impresién de
muestra, Impresién
bloqueada, Impresién
retenida o Impresidn

almacenada.

¢ Elimine los archivos no necesarios
almacenados en la impresora.

* Reduzca el tamafio de los datos
del archivo de la impresién de
muestra, impresién bloqueada,
impresién retenida o impresién
almacenada.

"El disco duro estd lleno."

Durante la impresién con el
driver de impresora
PostScript 3 se ha superado
la capacidad del disco duro

para fuentes y formularios.

Elimine los formularios o fuentes no

necesarios registrados en la impresora.

"El disco duro estd lleno.

(Auto)"

El disco duro se ha llenado
durante el uso de la funcién
de almacenamiento de
trabajos de error para
guardar trabajos de
impresién normal como
archivos de impresién

retenidos.

¢ Elimine los archivos no necesarios

almacenados en la impresora.

* Reduzca el tamafio de los datos
del archivo de impresién temporal
y/o el archivo de impresién
guardado.
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Mensaje

Causa

Solucién

"Desbordamiento del buffer

E/S"

Se ha producido un
desbordamiento del buffer
de entrada.

* En [Ajustes de impresora], en
[Sistema] ajuste [Uso de memoria]
a [Prioridad de fuente].

* En [Ajustes de impresora]
mediante la tecla [Interface Host]
seleccione [Buffer E/S] y luego
ajuste el tamafio méximo del

boffer a un valor mayor.

¢ Reduzca el nimero de archivos
enviados a la impresora.

"La inform. para la autentic.
del usuario ya ha sido
registrada para ofro

usuario."

El nombre de usuario para
la Autenticacién LDAP o
Autenticacién Servidor
integracién ya estd
registrado en un servidor
distinto con una
identificacién diferente, y se
ha producido la duplicacién
del nombre de usuario
durante la conmutacién de
dominios (servidores), etc.

Para obtener mds informacién sobre
autenticacién del usuario, consulte la

Guia de seguridad.




Si se muestran mensajes

Mensaje Causa Solucién

"Memoria insuficiente" Ha ocurrido un error de PCL 5 / PostScript 3

asignacién de memoria. Seleccione una resolucién inferior

en el driver de la impresora. Para
obtener més informacién acerca
de cémo cambiar la configuracién
de resolucién, consulte la Ayuda
del driver de la impresora.

PCL6

Seleccione una resolucién inferior
en el driver de la impresora. Para
obtener més informacién acerca
de cémo cambiar la configuracién
de resolucién, consulte la Ayuda
del driver de la impresora.

En la pestafia [Ajustes detallados]
del driver de impresora, pulse
[Calidad de impresién] dentro de
"Meni:" y, a continuacién,
seleccione [Raster] en la lista
"Vectoriales/Raster:". En algunos
casos, llevard mucho tiempo
completar un trabajo de
impresion.

¢ |Instale el médulo SDRAM
opcional. Si desea mds
informacién sobre la instalacién
del médulo SDRAM, consulte las
Instrucciones de uso.

"Error de recuperacién de Ha ocurrido un error de Apague el interruptor de alimentacién
memoria" asignacién de memoria. principal y vuelva a encenderlo. Si el
mensaje aparece de nuevo, instale o
sustituya la RAM. Si desea mas
informacién sobre la instalacién del
médulo SDRAM, consulte las
Instrucciones de uso.
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Mensaje

Causa

Solucién

"No hay respuesta del
servidor. Fallo de

autenticacién."

Finalizé el tiempo de espera
mientras se conectaba al
servidor para la
Autenticacién LDAP o
Autenticacién de Windows.

Compruebe el estado del servidor.

"Se ha cambiado la
bandeja de salida."

Se cambié la bandeja de
salida porque el tamafio de
papel de la bandeja de
salida especificada estd
limitado.

Especifique la bandejas de salida

apropiada.

"Desbordamiento de

impresora."

Se descartaron algunas
imdgenes durante la

impresion.

Seleccione una resolucién inferior en el
driver de la impresora. Para obtener
mds informacién acerca de cémo
cambiar la configuracién de
resolucién, consulte la Ayuda del driver
de la impresora.

"Priv. acceso para este
documento no

establecidos."

El documento PDF que ha
intentado imprimir no tiene
privilegios para ser
imprimido.

Contacte con el propietario del
documento.

"Perforacién cancelada."

Perforacién cancelada.

Compruebe la orientacién del papel,
orientacién de impresién y posicién de
perforacién. Determinados ajustes
pueden producir resultados de
impresién que podrian no ser los
esperados.

"Fallo de recepcién de
datos."

Se aborté la recepcién de
datos.

Vuelva a enviar los datos.

"Tam.ppl.selec.no
soportado. Trabajo
cancelado."

Se realizard
automdticamente Canc.
trab. si el tamafio de papel
especificado no es correcto.

Especifique el tamafio de papel
correcto e imprima el archivo

nuevamente.

"Fallo de envio de datos."

La impresora recibe un
comando para parar la
transmisidn desde el driver

de impresora.

Compruebe si el ordenador estd

funcionando correctamente.




Si se muestran mensajes

Mensaje

Causa

Solucién

"Grapado cancelado."

Se cancelé la impresién con

grapado.

Compruebe la orientacién de papel,
cantidad de papel, orientacién de
impresién y la posicién de las grapas.
Determinados ajustes pueden producir
resultados de impresién que podrian

no ser los esperados.

"El trab. impr. se ha
cancelado ya que el arch.
(s) de captura no se ha

podido alm.: memoria méx.

superada.”

El disco duro se ha llenado
después de haber
almacenado un archivo.

Reduzca el tamafio del archivo para

enviar.

"No se admite el tipo de
papel seleccionado. Se ha
cancelado este trabajo."

Se realiza automdticamente
Canc. trab. si el tipo de
papel especificado no es el
correcto.

Especifique el tipo de papel correcto e
imprima el archivo nuevamente.

"Error Prevencién copia no
autorizada. Trabajo
cancelado."

El campo [Introducir texto
de usuario:] en la pantalla
[Prevencién de copia no
autorizada para detalles de
modelo] estd en blanco.

PCL 6 / PostScript 3

En la pestafia [Ajustes detallados]
del driver de impresora, pulse
[Efectos] en "Men(:". Seleccione
[Prevencidn de copia no
autorizada] y, a continuacién,
haga clic en [Detalles] para
mostrar [Prevencién de copia no
autorizada para detalles de
modelo]. Introduzca texto en
[Introducir texto de usuario:].

"Error Prevencién copia no
autorizada. Trabajo
cancelado."

La resolucién estd definida
en un valor inferior a 600
dpi cuando se especifica
[Prevencidn de copia no
autorizadal.

En el driver de impresora, ajuste la
resolucién a 600 dpi o mds, o cancele
la seleccién de [Prevencién de copia
no autorizadal.
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Mensaje

Causa

Solucién

"Error tipo papel usuario"

La impresora no reconoce el
tipo de papel especificado
mediante el driver de la

impresora.

Compruebe que la impresora estd
conectada a la red correctamente y
que se ha habilitado la comunicacién
bidireccional. Si el problema contindaq,
confirme los ajustes de tipo de papel
de usuario en la impresora. Si desea
mds informacién, consulte las

Instrucciones de uso.

"No dispone de privilegios
para usar esta funcién. Se

ha cancelado este trabajo.

El Nomb usu inicio sesién o
la Contrasefia inicio sesidn
que ha introducido no son
correctos.

Compruebe que el Nombre usuario
inicio sesién y la Contrasefa inicio

sesion son correctos.

"No dispone de privilegios
para usar esta funcién. Se
ha cancelado este trabajo.

El usuario registrado no
tiene autorizacién para
utilizar la funcién

seleccionar.

Para més informacién sobre cémo
establecer permisos, consulte la Guia
de seguridad.

"No dispone de privilegios
para usar esta funcién. Se
ha cancelado esta

operacién."

El usuario que ha iniciado
sesién no tiene privilegios
para registrar programas o
cambiar los ajustes de la
bandeja de papel.

Para mds informacién sobre cémo
establecer permisos, consulte la Guia
de seguridad.

Mensajes durante la impresién directa desde un dispositivo de memoria

Mensaje

Causas

Soluciones

"99: Error"

Estos datos no pueden ser
impresos. Los datos
especificados contienen
errores o no son
compatibles con la funcién
impresién directa desde
dispositivos de memoria.

Compruebe que los datos son vdlidos.
Para conocer detalles acerca de los
tipos de datos compatibles con la
funcién de impresién directa desde
dispositivo de memoria extraible,

consulte las Instrucciones de uso.

Si la impresién no se inicia, péngase en contacto con su representante de servicio.

* El contenido de los errores puede imprimirse en la Pagina de configuracién. Compruebe la Pégina

de configuracién en conjuncién con el registro de errores. Para obtener mas informacién sobre

cémo imprimir la Pagina de configuracién, consulte las Instrucciones de uso.




Comprobacién del registro de errores

Comprobacién del registro de errores

Si los archivos no se pudieron almacenar por errores de impresidn, identifique la causa de los errores
mediante el registro de errores del panel de mandos.

.9 Importante

* Los 30 errores mds recientes se almacenan en el registro de errores. Si se afiade un nuevo error
cuando ya hay 30 errores almacenados, el error més antiguo se elimina. Sin embargo, si el dltimo
error es un error de impresién de muestra, impresién bloqueada, impresién retenida o impresién
almacenadaq, éste no se borra. El error se almacena por separado hasta que el nimero de errores

alcance 30.
¢ Si el interruptor principal estd apagado, el registro se borrard.

* No puede ver el [Reg. de errores] en la pantalla simple.

1. Pulse el icono [Impresora] en la pantalla [Inicio].

Para mds informacién sobre cémo utilizar la pantalla [Inicio], consulte Pag. 16 "Cémo usar la
pantalla [Inicio]".

2. Pulse [Otras fun.]
3. Pulse [Reg. de errores].

4. Seleccione el registro de errores que desee consultar y pulse [Detalles].
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3. Deteccién de errores

Si no puede imprimir

Problema

Causa

Solucién

La impresidn no se inicia.

La mdquina estd apagada.

Para obtener mds informacién acerca
de cémo encender el interruptor de
corriente principal, consulte Pag. 27
"Encendido/Apagado de la

alimentacién".

La impresién no se inicia.

La causa se muestra en la
pantalla del panel de
mandos.

Compruebe el mensaje de error o
estado de aviso en la pantalla y tome
las medidas necesarias. Para més
informacién sobre las soluciones,
consulte Pag. 97 "Si se muestran
mensajes".

La impresién no se inicia.

El cable de interfaz no esté

conectado correctamente.

Si desea mas informacién sobre cémo
conectar correctamente los cables de
la interfaz, consulte las Instrucciones
de uso.

La impresién no se inicia.

No se utiliza el cable de

interfaz apropiado.

El tipo de cable de interfaz que debe
usarse depende del ordenador.
Asegurese de utilizar el correcto. Si el
cable estd dafiado o desgastado,
sustityalo. Si desea més informacién
sobre el cable de la interfaz, consulte

las Instrucciones de uso.

La impresién no se inicia.

El cable de interfaz se ha
conectado después de

encender la impresora.

Conecte el cable de interfaz antes de
activar el interruptor de alimentacién

principal.




Si no puede imprimir

Problema

Causa

Solucién

La impresidn no se inicia.

Sila impresora esta
funcionando en una LAN
inaldmbrica, la
imposibilidad de imprimir
podria proceder de una
sefial inaldmbrica débil.

Compruebe el estado de la sefial de
radio de la LAN inaldmbrica en
[Ajustes del sistemal]. Si la sefial tiene
mala calidad, traslade la impresora a
un sitio por el que puedan pasar las
ondas de radio o retire los objetos que
puedan causar interferencias.

Sélo se puede comprobar el estado de
la sefal cuando se utiliza una LAN
inaldmbrica en el modo de
infraestructura. Para obtener mds
informacién sobre el estado de la
sefial de radio de la LAN inaldmbrica,
consulte las Instrucciones de uso.

La impresidn no se inicia.

Sila impresora utiliza LAN
inaldmbrica
(IEEE802.11g/b) y hay un
horno microondas, teléfono
mévil, maquinaria industrial,
instrumento cientifico o
instrumento médico en las
cercanias del dispositivo
que utilice una frecuencia
parecida, es posible que las
ondas de radio interfieran
con la comunicacién LAN
inaldmbrica.

Apague el horno microondas, teléfono
mévil, méquina industrial, instrumento
cientifico o instrumento médico que
utilice el mismo rango de frecuencia y
a continuacién vuelva a imprimir. Si la
impresidn se realiza correctamente,
traslade el dispositivo a un lugar
donde no haya interferencias.

La impresién no se inicia.

Si la impresora esté
funcionando en una LAN
inaldmbrica, es posible que
los ajustes de SSID sean

incorrectos.

Compruebe que los ajustes de SSID
son correctos mediante la pantalla de
la impresora. Si desea mds
informacién sobre Ajuste SSID,
consulte las Instrucciones de uso.

115



116

3. Deteccién de errores

Problema

Causa

Solucién

La impresidn no se inicia.

Sila impresora utiliza una
LAN inaldmbrica, la
direccién MAC del receptor
puede estar impidiendo la
comunicacién con el punto

de acceso.

Compruebe los ajustes del punto de
acceso en el modo infraestructura.
Dependiendo del punto de acceso, el
acceso del cliente podria estar filtrado
por la direccién MAC. También
compruebe que no haya problema
alguno en la transmisién entre el punto
de acceso y los clientes conectados
por cable y entre el punto de acceso y
los clientes inaldmbricos.

La impresidn no se inicia.

El interface LAN inaldmbrico
no estd funcionando.

Asegurese de que el indicador LED
naranja esté encendido, y que el verde
esté encendido o parpadee durante la

transmision.

La impresién no se inicia.

El Nomb usu inicio sesién, la
Contrasefia inicio sesién o la
Clave de cifrado de driver
que se ha introducido no es
correcta.

Compruebe el Nomb usu inicio sesién,
la Contrasefia inicio sesién y la Clave
de cifrado de driver.

La impresién no se inicia.

Se ha configurado cifrado
avanzado mediante la
funcién Seguridad

ampliada.

Compruebe los ajustes de la funcién
Seguridad ampliada. Para obtener
mds informacién sobre la funcién
Seguridad ampliada, consulte la Guia
de seguridad.

[Imprimir lista/prueba] esta
desactivado.

Podria haberse producido

un error mecdnico.

Péngase en contacto con un
representante del servicio técnico.




Si no puede imprimir

Problema Causa Solucién
La impresidn no se inicia No se ha establecido el * Apague el interruptor de
cuando se utiliza la LAN Modo de comunicacién alimentacién principal y vuelva a
inaldmbrica ampliada en correcto. encenderlo. Para obtener mas
Modo Ad-hoc. informacién acerca del
encendido/apagado del

interruptor de alimentacién
principal, consulte Pag. 27
"Encendido/Apagado de la

alimentacién".

e Cambie [Modo de comunicacién]

en [Ajustes del sistema] a

[802.11 Modo Ad-hoc] y, a
continuacidn, seleccione
[Apagado] para [Método
seguridad]. Si desea mds
informacién sobre Modo de
comunicacidn, consulte las

Instrucciones de uso.

Si la impresién no se inicia, péngase en contacto con su representante de servicio.

Si el indicador de entrada de datos no se enciende o parpadea

Cuando el indicador de entrada de datos no se enciende ni parpadea después de iniciar un trabajo de
impresién, significa que los datos no se han enviado a la impresora.

Si la impresora estd conectada al ordenador con el cable de interfaz
Compruebe que la configuracién de los puertos de la impresora sea correcta. Si la conexién se
realiza con un interfaz paralelo, utilice LPT1 o LPT2.
1. Abra el cuadro de didlogo de propiedades de la impresora y, a continuacién, haga
clic en la pestaiia[Puertos].

Si desea mds informacién sobre cémo mostrar el cuadro de didlogo de propiedades de la
impresora, consulte "Cémo mostrar las propiedades del driver de la impresora con

Windows".

2. Enlalista [Imprimir en los siguientes puertos], compruebe que se ha seleccionado el
puerto correcto.

Conexién ared

Para mds informacién sobre la conexién de red, pédngase en contacto con su administrador.
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3. Deteccién de errores

Otros problemas de impresién

En esta seccién se explican causas probables y posibles soluciones a problemas que pueden

producirse al imprimir desde un ordenador.

Si las impresiones no salen claras

Problema

Causa

Solucién

La imagen impresa estd
borrosa.

No se han configurado los
ajustes para papel grueso al
imprimir con este tipo de
papel en la bandeja bypass.

PCL 5¢

En la pestafia [Papel] del driver
de impresora, seleccione
[Bandeja bypass] en la lista
"Bandeja de entrada:". A
continuacién,en la lista "Tipo:",
seleccione un tipo de papel
adecuado.

PCL 6 / PostScript 3

En la pestafia [Ajustes detallados]
del driver de impresora, haga clic
en la opcién [Papel] dentro de
"Menu:", y seleccione [Bandeja
bypass] en la lista "Bandeja de
entrada:". A continuacién, en la
lista "Tipo de papel:", seleccione
un fipo de papel adecuado.

Las im&genes impresas
presentan manchas o estdn

incompletas.

El papel estd himedo.

Use papel que se haya almacenado a
la temperatura y humedad
recomendadas. Si desea més
informacién sobre la forma correcta de
almacenar papel, consulte Pég. 53

"Almacenaije de papel".

Las imdgenes impresas
presentan manchas o estdn

incompletas.

La impresora no estd en una

superficie uniforme.

La impresora debe situarse en una
superficie uniforme y estable.
Compruebe el entorno de la impresora
y seleccione una ubicacién adecuada.
Si desea obtener mds informacién
sobre el entorno de la impresora,

consulte las Instrucciones de uso.

118




Otros problemas de impresién

Problema

Causa

Solucién

Las imagenes impresas
presentan manchas o estdn

incompletas.

El papel esta arrugado,
ondulado o tiene

imperfecciones.

Alise las arrugas del papel o
sustitOyalo. Para obtener mds
informacién sobre el papel, consulte
Pag. 35 "Especificaciones de papel".

Toda la pagina aparecerd

borrosa cuando se imprima.

El papel estd himedo.

Use papel que se haya almacenado a
la temperatura y humedad
recomendadas. Si desea mds
informacién sobre la forma correcta de
almacenar papel, consulte Pdg. 53
"Almacenaije de papel".

Toda la pagina aparecerd

borrosa cuando se imprima.

El papel no es apropiado.
La impresidn en papel de
grano grueso o fratado
podria producir una imagen
borrosa.

Utilice el papel recomendado. Para
obtener mds informacién sobre el
papel recomendado, consulte Pdg. 35
"Especificaciones de papel".

Toda la pdgina aparecerd

borrosa cuando se imprima.

Si se selecciona [Encendido]
en la lista "Economy Color"
en los ajustes del driver de
impresora, toda la pagina
aparecerd borrosa cuando

PCL 6 / PostScript 3

En la pestafia [Ajustes detallados]
del driver de impresora, haga clic
en la opcién [Calidad impres.]
dentro de "Mend:" y seleccione

se imprima. [Desactivado] en "Economy
Color:".
Las imagenes se El tipo de papel PCL 5¢

emborronan al frotar. (El
téner no estd bien fijado).

especificado y el papel
realmente cargado podrian
ser distintos. Por ejemplo,
podria haber cargado
papel grueso pero no ha
especificado este tipo de

papel.

En la pestafia [Papel] del driver
de impresora, seleccione un tipo
de papel adecuado en la casilla
[Tipo:].

PCL 6 / PostScript 3

En la pestaiia [Ajustes detallados]
del driver de impresora, haga clic
en la opcién [Papel] dentro de
"Mend:"y, a continuacidn,
seleccione un tipo de papel
adecuado en la lista "Tipo de

papel:".
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Problema

Causa

Solucién

La imagen impresa es
distinta a como aparece en
la pantalla del ordenador.

La impresién se realizard a
través de la funcién de
procesamiento de gréficos
de la impresora.

PCL6

En la pestafia [Ajustes detallados]
del driver de impresora, pulse
[Calidad de impresién] dentro de
"Mend:"y, a continuacidn,
seleccione [Raster] en la lista

"Vectoriales/Raster:".

La imagen estd demasiado
oscura o demasiado clara.

Los ajustes de tipo de papel
no se han configurado
correctamente.

Compruebe que el papel cargado en
la bandeja del papel o en la bandeja
bypass coincide con el tipo de papel
que se muestra en la pantalla. Para
obtener mds informacién acerca de los
ajustes de tipo de papel, consulte

Pag. 35 "Especificaciones de papel".

La imagen estd demasiado
oscura o demasiado clara.

El papel se carga al revés y
hacia arriba. La impresidn
en superficies no imprimibles
disminuye la calidad y
puede dafiar los
componentes internos de la

impresora.

Antes de imprimir en un papel
especial, compruebe su superficie
cuidadosamente. Si desea més
informacién sobre papeles especiales,
consulte Pag. 35 "Especificaciones de
papel"y Pdg. 52 "Papel que no se
puede utilizar".

La imagen estd sucia.

La utilizacién de un téner no
recomendado puede
derivar en pérdida de
calidad de impresién y en
otros problemas.

Utilice téner original del fabricante.
Péngase en contacto con un

representante del servicio técnico.

Los grdficos impresos no
coinciden con los gréficos

visualizados en la pantalla.

Si el driver de impresora
estd configurado para
utilizar el comando de
gréficos, se utiliza el
comando de grdficos de la

impresora para imprimir.

Si desea imprimir con exactitud, ajuste
el driver de impresora para imprimir
sin utilizar el comando de grdficos.
Para mds informacién sobre los ajustes
del driver de impresora, consulte la
Ayuda del driver de la impresora.

El resultado de impresién
difiere de la visualizacién.

Se estd utilizando un sistema

operativo que no es

Windows

Compruebe que la aplicacién sea
compatible con el driver de impresién.




Otros problemas de impresién

Problema

Causa

Solucién

El resultado de impresién
difiere de la visualizacién.

La impresora no estd
seleccionada para la

impresion.

Utilice el driver de impresora y
compruebe que la impresora
especificada coincide con su
impresora. Para obtener més
informacién acerca de cémo abrir la
pantalla de ajustes del driver de
impresora, consulte Pag. 31
"Visualizacién del cuadro de didlogo
de preferencias de impresién en el

mend [Inicio].".

El resultado de impresién
difiere de la visualizacién.

La transmisién de datos fallé
o se ha cancelado durante

la impresién.

Compruebe si existen datos fallidos o
cancelados. Para obtener informacién
sobre la identificacién de causas de
errores, consulte P4g. 113
"Comprobacién del registro de

errores".

Los caracteres difieren de la

visualizacién.

El papel no es apropiado.

La impresién en papel recomendado
tiene mejor resolucién. Para obtener
més informacién sobre el papel
recomendado, consulte Pag. 35

"Especificaciones de papel".

La posicién de la imagen
difiere de la visualizacién.

La configuracién de la
pdgina no se ha
configurado correctamente.

Compruebe la configuracién de la
pdgina a través de la aplicacién. Para
obtener detalles sobre ajustes de
disefio, consulte la ayuda de la
aplicacién.

La posicién de la imagen
difiere de la visualizacién.

La configuracién de la
pdgina no se ha

configurado correctamente.

PCL 5¢

En la pestaiia del driver de la
impresora [Papel], seleccione la
casilla [Imprimir en] y después
seleccione el tamafio deseado.

PCL 6 / PostScript 3

En la pestafia [Ajustes detallados]
del driver de impresora, haga clic
en [Bdsicos] dentro de "Menu:", y
luego seleccione el tamafio que

desee en la lista "Imprimir en:".
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3. Deteccién de errores

Problema

Causa

Solucién

Aparecen lineas blancas.

El cristal antipolvo estd

sucio.

Limpie el cristal antipolvo. Si desea
mds informacién sobre cémo limpiar el
cristal antipolvo, consulte las

Instrucciones de uso.

Aparecen lineas borrosas o
caracteres alfanuméricos no

deseados.

Podria haberse
seleccionado el lenguaje de

impresora incorrecto.

Seleccione el driver correcto de la
impresora e imprima el archivo de

nuevo.

Las imégenes se cortan o se
imprimen por fuera de la
hoja (exceso).

Puede que esté utilizando un
papel mds pequefio del
tamafio seleccionado en la

aplicacién.

Utilice el mismo tamafio de papel que
el seleccionado en la aplicacién. Si no
puede cargar papel del tamafio
correcto, utilice la funcién de
reduccién para reducir la imagen y, a
continuacién, imprima. Para obtener
informacién detallada acerca de la
funcién de reduccién, consulte la
Ayuda del driver de impresora.

Las imé&genes con calidad
fotogrdfica se imprimen

granuladas.

Algunas aplicaciones
imprimen a una resolucién
inferior.

Utilice los ajustes de la aplicacién o
del driver de impresora para
especificar una resolucién mayor. Para
mds informacién sobre los ajustes del
driver de impresora, consulte la Ayuda
del driver de la impresora.

Las lineas continuas
aparecen entrecortadas o
borrosas.

Las tramas de difuminado no
coinciden.

Configure los ajustes de difuminado en
el driver de impresora. Para mas
informacién sobre los ajustes de
difuminado, consulte la Ayuda del

driver de impresora.

Las lineas finas quedan
borrosas, de grosor o color

no homogéneo, o no se ven.

Se han especificado lineas
super finas en la aplicacién,
o se ha especificado para
las lineas un color que es
demasiado claro.

Configure los ajustes de difuminado en
el driver de impresora. Para mas
informacién sobre los ajustes de
difuminado, consulte la Ayuda del

driver de impresora.

Si el problema persiste después de
cambiar los ajustes de difuminado,
utilice los ajustes de la aplicacién en
los cuales se creé la imagen para
cambiar el color y grosor de las lineas.




Otros problemas de impresién

Problema

Causa

Solucién

Las imagenes aparecen sélo

parcialmente coloreadas.

El papel estd himedo.

Use papel que se haya almacenado a
la temperatura y humedad
recomendadas. Si desea més
informacién sobre la forma correcta de
almacenar papel, consulte P4g. 53

"Almacenaije de papel".

Si se produce una mala alim

entacién del papel

Problema

Causa

Solucién

El papel no se alimenta
desde la bandeja
seleccionada.

Cuando utilice Windows, los
ajustes del driver de
impresora tienen prioridad
sobre los ajustes
seleccionados en la pantalla
de la mdquina.

PCL5

En la ficha [Papel] del driver de
impresora, seleccione la bandeja
de entrada deseada en la lista
"Bandeja de entrada".

PCL 6 / PostScript 3

En la pestafia [Ajustes detallados]
del driver de impresora, haga clic
en la opcién [Papel] dentro de
"Mend:" y seleccione la bandeja
de entrada deseada en la lista
"Bandeja de entrada:".

Las im&genes se imprimen
ligeramente inclinadas.

Las guias laterales de la
bandeja podrian no estar

bloqueadas.

Compruebe que las guias laterales
estan bloqueadas. Para obtener mas
informacién sobre cémo fijar las guias
laterales, consulte Pdg. 52 "Cémo
cargar el papel".

Las imagenes se imprimen
ligeramente inclinadas.

El papel estd entrando
ligeramente inclinado.

Cargue el papel correctamente. Si
desea més informacién sobre la carga
de papel, consulte Pag. 52 "Cémo

cargar el papel".

A menudo se producen

atascos de papel.

El ndmero de hojas
cargadas supera la
capacidad de la impresora.

Cargue papel sélo hasta la altura
marcada en las guias laterales de la
bandeja de papel, o en las marcas de
papel de la bandeja bypass.
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3. Deteccién de errores

Problema

Causa

Solucién

A menudo se producen

atascos de papel.

Las guias laterales de la
bandeja de papel estdn
demasiado apretadas.

Empuije las guias laterales ligeramente,

y vuelva a colocar el papel.

A menudo se producen
atascos de papel.

El papel estd htmedo.

Use papel que se haya almacenado a
la temperatura y humedad
recomendadas. Si desea mds
informacién sobre la forma correcta de
almacenar papel, consulte P4g. 53
"Almacenaije de papel".

A menudo se producen
atascos de papel.

El papel es demasiado
grueso o demasiado fino.

Utilice el papel recomendado. Para
obtener mds informacién sobre el
papel recomendado, consulte Pdg. 35

"Especificaciones de papel".

A menudo se producen

atascos de papel.

El papel estd arrugado o se

ha doblado.

* Utilice el papel recomendado.
Para obtener mds informacién
sobre el papel recomendado,
consulte Pag. 35
"Especificaciones de papel".

* Use papel que se haya
almacenado a la temperatura 'y
humedad recomendadas. Si
desea mds informacién sobre la
forma correcta de almacenar
papel, consulte P4g. 53
"Almacenaje de papel".

A menudo se producen

atascos de papel.

Se utiliza papel ya impreso.

No cargue hojas que ya se han
utilizado para copiar o imprimir en

otra impresora.

A menudo se producen
atascos de papel.

Las hojas se pegan entre si.

Separe bien las hojas de papel antes
de cargarlas. Como alternativa, afiada
las hojas en la bandeja una a una.

Las hojas se estdn
alimentando juntas y
provocan atascos.

Las hojas se pegan entre si.

Separe bien las hojas de papel antes
de cargarlas. Como alternativa, afiada
las hojas en la bandeja una a una.




Otros problemas de impresién

Problema

Causa

Solucién

El papel de impresién se

arruga.

El papel estd himedo.

Use papel que se haya almacenado a
la temperatura y humedad
recomendadas. Si desea més
informacién sobre la forma correcta de
almacenar papel, consulte P4g. 53

"Almacenaije de papel".

El papel de impresién se

arruga.

El papel es demasiado fino.

Utilice el papel recomendado. Para
obtener mds informacién sobre el
papel recomendado, consulte P4g. 35
"Especificaciones de papel".

Los bordes de las hojas se

han doblado.

El papel estd himedo.

Use papel que se haya almacenado a
la temperatura y humedad
recomendadas. Si desea mds
informacién sobre la forma correcta de
almacenar papel, consulte Pég. 53
"Almacenaije de papel".

Los bordes de las hojas se
han doblado.

Esta utilizando papel no
recomendado.

Utilice el papel recomendado. Para
obtener mds informacién sobre el
papel recomendado, consulte Pdg. 35

"Especificaciones de papel".

La impresién diplex
funciona de forma

incorrecta.

Ha cargado papel grueso
que supera los 169 g/m?
(90 Ib. Index).

Cambie el papel.

La impresién diplex
funciona de forma
incorrecta.

Ha seleccionado una
bandeja de papel que no
estd configurada para la

impresién diplex.

Para activar la impresién diplex en la
bandeja de papel, cambie la
configuracién de "Aplicar 2 caras" en
[Ajustes sistema]. Para obtener
informacién sobre el ajuste Aplicar 2
caras, consulte las Instrucciones de

uUso.

La impresién diplex
funciona de forma
incorrecta.

Ha seleccionado un tipo de
papel que no se puede
utilizar para impresién
diplex.

En [Ajust. papel band.], seleccione un
tipo de papel que pueda utilizarse
para impresién diplex. Para mds
informacién acerca de los tipos de
papel que se pueden utilizar, consulte
Pag. 65 "Imprimir en ambas caras de
la hoja".
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3. Deteccién de errores

Problema

Causa

Solucién

La imagen en la parte
anterior de las impresiones
diplex tiene dreas en
blanco o estd sucia.

Las zonas que no se
imprimen o la aparicién de
manchas se deben a la
humedad procedente del

papel.

* No instale la impresora en zonas
en las que pueda haber
temperaturas bajas.

* Use papel que se haya
almacenado a la temperatura y
humedad recomendadas. Si
desea mads informacién sobre la
forma correcta de almacenar
papel, consulte P4g. 53
"Almacenaje de papel".

¢ Instale el deshumidificador
opcional. Para mds detalles sobre
el deshumidificador, contacte con

su representante de servicio.

Aparecen rayas blancas en

el OHP.

Hay fragmentos de papel
pegados en el OHP.

Utilice un pafio seco para refirar
cualquier fragmento de papel de la
parte posterior del OHP.

Otros problemas de impresién

Problema

Causas

Soluciones

La impresora tarda
demasiado tiempo en
realizar el trabajo de

impresion.

Es posible que se configure
el "Tempor. modo reposo".

La impresora necesita tiempo para
calentarse si ha estado en "Modo
reposo". En [Ajustes del sistema]
mediante la opcién [Ajust. temporiz.],
seleccione [Temporizador modo
reposo] y, a continuacidn, seleccione

"Modo reposo".




Otros problemas de impresién

Problema

Causas

Soluciones

La impresora tarda
demasiado tiempo en
realizar el trabajo de

impresion.

La impresora tarda mucho
en procesar las fotografias y
otras pdginas con muchos
datos, por lo que debe ser
paciente cuando imprima
dichos datos.

Si el indicador de entrada de datos
estd parpadeando, la impresora ha
recibido los datos. Espere un momento.

Si cambia los siguientes ajustes con el
driver de la impresora puede acelerar
la impresidn:
» Seleccione [Velocidad] en la lista
"Prioridad impresién".
* Seleccione una resolucién

inferior.

Para obtener mds informacién sobre
cémo cambiar los ajustes, consulte la
Ayuda del driver de la impresora.

Las imagenes se imprimen

en la orientacién errénea.

La orientacién de
alimentacién que ha elegido
y la seleccionada en la
configuracién de opciones
del driver de impresora
podrian no ser iguales.

Configure la orientacién de
alimentacién de la impresora y del
driver de impresora como
corresponde. Para mds informacién
sobre los ajustes del driver de
impresora, consulte la Ayuda del
driver de la impresora.

No se reconocen los
componentes opcionales

conectados a la impresora.

La comunicacién

bidireccional no funciona.

Configure dispositivos opcionales en
las propiedades de la impresora. Para
obtener informacién sobre cémo
configurar dispositivos opcionales,
consulte la seccién de Ayuda del
driver de impresora.

La impresién combinada,
impresién de folleto o
impresién de ampliacién/
reduccién automdtica no
sale como estaba previsto.

No se han configurado
correctamente la aplicacién
o los ajustes del driver de

impresora.

Asegurese de que los ajustes de
tamafio de papel y orientacién de la
aplicacién coinciden con los del driver
de la impresora. Si estdn configurados
unos ajustes diferentes, elija el mismo

tamafio y orientacién.
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3. Deteccién de errores

Problema

Causas

Soluciones

Algunos tipos de datos,
como gréficos o datos de
algunas aplicaciones no se
imprimen.

No se han configurado
correctamente los ajustes del
driver de impresora.

PCL 5¢

En la pestaiia [Calidad de
impresién] del driver de
impresora, seleccione [600 dpi]
en el drea "Resolucién".

PCL6

e Enla pestafia [Ajustes
detallados] del driver de
impresora, pulse [Calidad
de impresién] dentro de
"Mend:"y, a continuacién,
seleccione [Calidad] en la
lista "Prioridad impresién:".

e Enla pestafia [Ajustes
detallados] del driver de
impresora, pulse [Calidad
de impresién] dentro de
"Meni:" y, a continuacién,
seleccione [Raster] en la lista
"Vectoriales/Raster:".

PostScript 3

En la pestafia [Ajustes detallados]
del driver de impresora, pulse
[Calidad de impresién] dentro de
"Meni:" y, a continuacién,
seleccione [Fotogrdfico] en la
lista "Tipo de trama:".

Para mds informacién sobre los ajustes
del driver de impresora, consulte la
Ayuda del driver de la impresora.




Otros problemas de impresién

Problema Causas Soluciones
Algunos caracteres no se No se han configurado PCL 5¢
han imprimido o aparecen | correctamente los ajustes del En la pestafia [Calidad de
extrafios. driver de impresora. impresién] del driver de

impresora, seleccione [600 dpi]

en el drea "Resolucién".
PCL6

e Enla pestafia [Ajustes
detallados] del driver de
impresora, pulse [Calidad

de impresién] dentro de

"Mend:"y, a continuacién,
seleccione [Calidad] en la
lista "Prioridad impresién:".

e Enla pestafia [Ajustes
detallados] del driver de
impresora, pulse [Calidad
de impresién] dentro de
"Meni:" y, a continuacién,
seleccione [Raster] en la lista

"Vectoriales/Raster:".
PostScript 3

En la pestafia [Ajustes detallados]
del driver de impresora, pulse
[Calidad de impresién] dentro de
"Meni:" y, a continuacién,
seleccione [Texto] en la lista

"Vectoriales/Raster:".

Para mds informacién sobre los ajustes
del driver de impresora, consulte la
Ayuda del driver de la impresora.
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3. Deteccién de errores

Problema

Causas

Soluciones

La velocidad de impresién o
la velocidad de la

aplicacién es lenta.

No se han configurado
correctamente los ajustes del
driver de impresora.

PCL6

En la pestafia [Ajustes detallados]
del driver de impresora, pulse
[Calidad de impresién] dentro de
"Mend:"y, a continuacidn,
seleccione [Velocidad] en la lista

"Prioridad impresién:".

Para mds informacién sobre los ajustes
del driver de impresora, consulte la
Ayuda del driver de la impresora.

Salga del resto de aplicaciones.

La impresién se para a
mitad del trabajo.

Podria haberse producido

un error.

Compruebe la pantalla de la
impresora para ver si se ha producido

un error.

El ordenador ha dado la
orden de impresién, pero la
mdquina no ha comenzado
a imprimir.

Puede que se haya
configurado la autenticacién
de usuario.

Para obtener mds informacién sobre
autenticacién del usuario, consulte la

Guia de seguridad.

Los originales en color se

imprimen en blanco y negro.

No se han realizado ajustes
de impresién en color en el
driver de impresora.

Cambie el ajuste "Color/ Blanco y
negro:" en el driver de |a impresora.
Para obtener mds informacién sobre
cémo cambiar el ajuste "Color/
Blanco y negro:", consulte la Ayuda
del driver de la impresora.

Los archivos PDF no se
imprimen/no se realiza la
impresién directa de PDF.

Los archivos PDF estdn
protegidos mediante
contrasefa.

Para imprimir archivos PDF protegidos
por contrasefia, intfroduzca esta en
[Mend PDF] en [Caracter. impresora],
o en Web Image Monitor. Para mds
informacién sobre la impresién de
archivos PDF, consulte "Mend PDF", las
Instrucciones de uso o la Ayuda de
Web Image Monitor.




Otros problemas de impresién

Problema

Causas

Soluciones

Los archivos PDF no se
imprimen/no se realiza la
impresién directa de PDF.

Los archivos PDF no se
pueden imprimir si mediante
los Ajustes de seguridad
archivo PDF se ha
desactivado la impresién.

Cambie los Ajustes de seguridad
archivo PDF.

La impresién directa de
archivos PDF produce
caracteres extrafos o
deformados.

Las fuentes no estaban
incrustadas.

Incruste las fuentes en el archivo PDF
que desee imprimir y, a continuacién,

proceda con la impresién.

Aparece "Cancelando
trabajo..." y se suspende la

impresion.

La memoria es insuficiente.

En [Ajustes de impresora], en [Sistemal]
seleccione [Uso de memoria] a
[Prioridad de fuente].

La impresién no comienza
incluso si ha transcurrido el
tiempo de impresién
especificado.

[Trabajos no impresos
porque mdéquina desact.]
estaba configurado en [No
imprimir] en [Caracter.
impresora], pero cuando
transcurrié el tiempo de
impresién especificado, el
interruptor de alimentacién
principal estaba apagado o
la méquina estaba en Modo

bajo consumo.

Establezca [Trabajos no impresos
porque mdquina desact.] en [Imprimir
si mdquina act.] en [Caracter.
impresoral.

La impresién no comienza
incluso si ha transcurrido el
tiempo de impresién
especificado.

El tiempo definido en la
impresora o equipo es
incorrecto.

Defina el tiempo correcto en la

impresora o equipo.

La impresién a través de
LAN inaldmbrica es lenta.

El ndmero de trabajos
supera la capacidad de la
impresora.

Reduzca el nimero de trabajos.
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3. Deteccién de errores

Problema

Causas

Soluciones

La impresidn a través de
LAN inaldmbrica es lenta.

Podria haberse
producido un error de

comunicacién.

Interferencias
procedentes de otros
dispositivos
inalémbricos LAN
pueden reducir la
velocidad de

comunicacion.

Si la impresora utiliza
LAN inaldmbrica, las
ondas de radio
podrian interferir en la
comunicacién
inaldmbrica. Esto
puede producirse si
cerca del dispositivo
hay algdn horno
microondas, teléfono
inaldmbrico, maquina
industrial, instrumento
cientifico o médico que
utilice el mismo
intervalo de frecuencia.

* Aleje la impresora del dispositivo

de LAN inaldmbrica.

Si hay dispositivos inaldmbricos
LAN activos cerca, cambie la
méquina a otro lugar o desactive
estos dispositivos.

* Apague aquellas impresoras o

instrumentos que utilicen el mismo
intervalo de frecuencia e inténtelo
de nuevo. Si la impresién se
realiza correctamente, traslade
los dispositivos a un lugar donde
no provoquen interferencias con
la impresora.

Si no puede resolver el problema, pédngase en contacto con el servicio técnico.




Cuando la impresién PictBridge no funciona

Cuando la impresién PictBridge no funciona

Problema

Causas

Soluciones

PictBridge no estd
disponible.

Hay un problema con la
conexién USB o los ajustes
de PictBridge.

Siga este procedimiento para

comprobar la conexién y los ajustes:

1. Desconecte el cable USB y
vuelva a conectarlo.

2. Compruebe que los ajustes de
PictBridge estén activados.

3. Desconecte el cable USB y
seguidamente apague la
impresora. Vuelva a encender la
impresora. Cuando la impresora
se haya iniciado totalmente,
vuelva a conectar el cable USB.

Cuando hay conectadas
dos o mds camaras
digitales, a partir de la
segunda ya no se reconoce
ninguna.

Ha conectado varias
cdmaras digitales.

Conecte sélo una cdmara digital. No

conecte varias cdmaras.

La impresién estd
desactivada.

El ndmero de originales
supera el nimero mdaximo
de pdginas que pueden

imprimirse de una vez.

La cantidad de impresiones méxima
que se puede especificar cada vez es
999. Vuelva a especificar la cantidad
a 999 o menos e intente imprimir de

nuevo.

La impresidn estd

desactivada.

No queda papel del tamafio

especificado.

No queda papel del tamafio
especificado.

Si tiene que usar papel de un tamafio
distinto del especificado, ejecute
Alim.forz.. Para cancelar la impresién,
ejecute Cancelar trabaijo.

La impresion estd
desactivada.

El tamafio de papel
seleccionado para esta
bandeja no se puede

imprimir en la impresora.

Seleccione un tamafio de papel que se
pueda imprimir con esta impresora.
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3. Deteccién de errores

Eliminacién de un atasco de papel

Retire el papel atascado segin los procedimientos indicados en el dibujo que aparece en pantalla y el
adhesivo u hoja en el interior de la tapa frontal. Esta seccién describe cémo retirar el papel atascado si

el procedimiento no aparece en la pantalla.

/A\PRECAUCION

* Elinterior de la méquina puede alcanzar temperaturas muy elevadas. No toque los
componentes donde haya una efiqueta que indique “hot surface" (superficie caliente). De lo

contrario, podria lesionarse.

APRECAUCION

¢ Algunos de los componentes internos de esta mdquina alcanzan temperaturas muy altas. Por
ello, tenga cuidado a la hora de retirar un atasco de papel. De lo contrario podria sufrir

quemaduras.

A\PRECAUCION

¢ Mantenga las manos alejadas de la bandeja del plegador de folletos cuando retire papel
atascado y cuando extraiga o introduzca la unidad de grapado del finisher. De lo contrario,

podria pillarse y dafiarse los dedos.

/A\PRECAUCION

e Al retirar el papel atascado, tenga cuidado de no hacerse dafio ni pillarse los dedos.

L9 Importante

* Para evitar atascos no deje trozos de papel sueltos dentro de la impresora.
* Péngase en contacto con el servicio técnico si se producen atascos de papel con frecuencia.

* Si sigue mostrdndose un mensaje de error tras sacar el papel atascado, abra y cierre la tapa
frontal.

* Si aparece el mensaje de error "Atasco de papel (C)", preste atencién a lo siguiente:

* Cuando retire las hojas atascadas, toque solo las partes explicitamente indicadas en el

manual.
* No retire la unidad de fusién. Si lo hace, perderd calidad de impresién.

* Para retirar el papel que no se ha introducido en la seccién fijadora correctamente, extraiga
el papel atascado a través de la parte inferior de la unidad de fusién. Si el papel atascado
no se puede extraer a través de la parte inferior de la unidad de fusién, extrdigalo desde
arriba.



Eliminacién de un atasco de papel

* En el interior del finisher, o dentro de la tapa delantera, hay una etiqueta adhesiva u hoja en la
que se explica cémo retirar el papel atascado.

* Si aparecen, siga las instrucciones detalladas de retirada que se muestran a la derecha de la

pantalla.

* También puede seguir el procedimiento indicado en la pantalla [Comprobar estado] para retirar

el papel atascado.

Cémo localizar el papel atascado

Si se produce un atasco, retire el papel o el original atascado segin los procedimientos que se indican

en la pegatina u hoja situada en el interior del finisher o en la tapa frontal.

Las letras que se muestran en el panel de mandos indican la ubicacién del atasco.

— -
® — [\:l
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5@
I

| 4 \J
%
(]

DD

14

1. Pulse la tecla de la seccién desde la que desea retirar el papel atascado.

CQT680

% Atascode papel ~ (J003)

Seleccione una pieza
para mostrar el
procedimiento.
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3. Deteccién de errores

2. Después de finalizar cada paso, pulse [Av.pdg.]. Para volver al paso anterior, pulse
[Re.Pég.].

| % Atascode papel  (J003)

Retire el papel atascado
asegurandose de no tocar
el rodillo.

‘Seteccionarubicacic’)natasco| ‘4 Re.Pag. H Av.Pag. >|

3. Cuando haya retirado todo el papel atascado, restaure la impresora a su estado
original.

* Podria indicarse mds de un atasco. Si esto sucede, compruebe todas las dreas que se indican.

* Sino hay papel atascado en la primera drea que ha comprobado, consulte las dreas restantes

que se indican.



Eliminacién de un atasco de papel

Si se muestra R1-R4 para el plegador de folletos de 2000 hojas

@f

AT\ |

- Abra la tapa - Suba la palanca R3 a - Gire el pomo R2 en - Abra la tapa de la
delantera del finisher. la derecha. sentido contrario a unidad puente
Tire de Ia las agujas del reloj. (izquierda) y retire el
palanca R1 a la papel atascado.
izquierda. - Cierre la tapa de la
unidad puente
(izquierda).

* Vuelva a colocar la
palanca R3 en su
posicion original.

- Si no puede retirar el - Levante la palanca
papel atascado, suba R4 y retire el papel
la palanca R3 a la atascado.
derecha y retirela. - Vuelva a colocar la
- Vuelva a colocar la palanca R4 en su posicion
palanca R3 en su original.
posicion original. - Cierre la tapa
delantera del finisher. £5 GIHO0S
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3. Deteccién de errores

Si se muestra R5-R7 para el plegador de folletos de 2000 hojas

* Abra la tapa * Si no puede retirar el * Suba la palanca R3
delantera del finisher. papel atascado, suba a la derecha.

- Baje la palanca R5 la palanca R6 y
y retire el papel retirelo.
atascado.

* Vuelva a colocar la
palanca R6 en su
posicion original.

* Vuelva a colocar la
palanca R5 en su
posicion original.

* Suba la palanca
R7 y retire el papel
atascado.

* Vuelva a colocar la

palanca R3 en su
posicion original.

* Cierre la tapa

delantera del

finisher.
ES CJH004



Eliminacién de un atasco de papel

Si se muestra R8-R12 para el plegador de folletos de 2000 hojas

R W
.ﬁ?[

~

|
0]

S

* Abra la tapa
delantera del finisher.

* Gire el pomo inferior
R8 en el sentido de
las agujas de reloj.

* Si no puede retirar el
papel atascado, tire
de la palanca R12y
retirelo.

* Vuelva a colocar la
palanca R12 en su
posicién original.

* Gire el pomo

superior R9 de
nueve a once veces
en el sentido de las
agujas del reloj.

* TiredelasaR10y
saque la unidad de
grapado.

* Retire el papel
atascado.

* Si no puede retirar el

papel atascado, tire
de la palanca R11y
retirelo.

* Vuelva a colocar la

palanca R11 en su
posicion original.

* Vuelva a colocar la unidad
de grapado en su posicion
original y cierre la tapa

delantera del finisher.

ES CJH005
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3. Deteccién de errores

Si se muestra R1-R4 para el finisher de 3000 hojas

1

e

* Abra la tapa
delantera del finisher.

*Tirede la
palanca R1 a
la izquierda.

* Suba la palanca R3 a
la derecha.

* Gire el pomo R2 en
sentido contrario a las
agujas del reloj.

ﬁ\?iﬂ
Qx 29
i

* Si no puede retirar el
papel atascado, suba
la palanca R3 a la
derecha y retirela.

* Vuelva a colocar la
palanca R3 en au
posicién original.

* Suba la palanca R4 y
retire el papel atascado.

* Vuelva a colocar la
palanca R4 en su
posicion original.

* Cierre la tapa
delantera del finisher.

* Abra la tapa de la

unidad de puente
(izquierda), y retire el
papel atascado.

- Cierre la tapa de la

unidad de puente
(izquierda).

* Cierre la tapa de la

unidad de puente
(izquierda).

Vuelva a colocar las
palancas R3 y R1 en
sus posiciones
originales.

ES CJH006



Eliminacién de un atasco de papel

Si se muestra R5 - R8 para el finisher de 3000 hojas

L

* Abra la tapa

delantera del finisher.

* Baje la palanca R5
y retire el papel
atascado.

. Vuelva a colocar la
palanca R5 en su
posicion original.

* Tire de la palanca
R8 y saque la
unidad de grapado.

* Retire el papel
atascado.

* Vuelva a colocar la

unidad de grapado en

Su posicion original y
cierre la tapa

delantera del finisher.

* Si no puede retirar el

papel atascado,
suba la palanca R6 y
retirelo.

* Vuelva a colocar la

palanca R6 en su
posicion original.

* Suba la palanca R3
a la derecha.

* Suba la palanca R7

y retire el papel
atascado.

* Vuelva a colocar la

palanca R3 en su
posicién original.

ES CJH007
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3. Deteccién de errores

Retirar grapas atascadas

Si se produce un atasco de grapas, retirelo siguiendo los procedimientos indicados en el dibujo que
aparece en la pantalla. Esta seccién describe cédmo retirar grapas atascadas cuando no aparece el
procedimiento en la pantalla.

/A\PRECAUCION

* Mantenga las manos alejadas de la bandeja del plegador de folletos cuando retire papel
atascado y cuando extraiga o infroduzca la unidad de grapado del finisher. De lo contrario,

podria pillarse y dafiarse los dedos.

5.9 Importante

¢ El papel ondulado puede causar que las grapas se atasquen. Para evitar que esto sucedaq, dé la

vuelta al papel en la bandeja.

e Siestd instalado el finisher, tras retirar las grapas atascadas, puede que las primeras copias no se
grapen.

* Retire las grapas atascadas teniendo en cuenta el tipo de finisher. Si no estd seguro del tipo de
finisher, compruébelo. Para obtener informacién sobre el tipo de finisher, consulte las Instrucciones

de uso.




Retirar grapas atascadas

Plegador de folletos de 2000 hojas

+ Saque el cartucho * Abra la placa frontal * Retire las grapas

* Abra la tapa
delantera del finisher. suavemente. del cartucho. atascadas.
+ Saque la unidad de

grapado.

* Tire de la placa * Empuje el cartucho
frontal hasta que hacia abajo hasta
haga clic. que haga clic.

* Vuelva a colocar la
unidad de grapado en
su posicion original y
cierre la tapa delantera

del finisher. ES CJH012
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3. Deteccién de errores

Plegador de folletos de 2000 hojas (pliegue con grapas)

5

* Abra la tapa * Tire de la palanca * Saque el cartucho
delantera del S2. suavemente.
finisher.

+ Saque la unidad de
grapado.

* Abra la placa frontal

del cartucho.

* Retire las grapas
atascadas.

* Tire de la placa
frontal hasta que
haga clic.

* Empuje el cartucho
hacia abajo hasta
que haga clic.

+ Vuelva a colocar la

palanca S2 en su
posicion original.

- Vuelva a colocar la

unidad de grapado en su
posicién original y cierre
la tapa delantera del
finisher.

ES CJHO13



Retirar grapas atascadas

Finisher de 3000 hojas

* Abra la tapa + Saque el cartucho * Abra la placa frontal * Retire las grapas
delantera del finisher. suavemente. del cartucho. atascadas.

+ Saque la unidad de 3
grapado.

* Tire de la placa * Empuje el cartucho
frontal hasta que hacia abajo hasta
haga clic. que haga clic.

* Vuelva a colocar la
unidad de grapado en
Su posicion original y
cierre la tapa delantera
del finisher. ES CJHO14

145



146

3. Deteccién de errores

Cémo sacar los residuos de perforacién

Si el receptdculo del taladro estd lleno, retire los restos siguiendo los procedimientos indicados en el

dibujo que aparece en la pantalla.

¢ Mientras aparezca la indicacién "GReceptdculo de residuos taladro lleno.”, no podrd utilizar la

funcién perforar.

* El mensaje "SEl receptdculo de recortes del taladro estd lleno." se mostrard hasta que vuelva a

colocar el recipiente de restos de la perforadora.
* Si el mensaje sigue apareciendo, vuelva a instalar el depésito de residuos de taladro.

e Es posible que aparezca el mensaje "5 El receptdculo de recortes del taladro estd lleno." aunque
en realidad adn no lo esté. Si esto ocurriera, es posible que la posicién del recipiente de taladros
(indicada con la flecha como se muestra) se haya bloqueado con los residuos del perforador.
Retire los residuos.

BEK131S



4. Reposicion y sustitucion de

consumibles
]

En esta seccidn se explica cédmo reponer consumibles y grapas si se han agotado.

Anadir téner

En esta seccidn se explican las precauciones que se ha de tener cuando se acaba el téner, y cémo
deshechar el téner usado.

A\ ADVERTENCIA

¢ No incinere nunca el téner (nuevo o usado) ni los recipientes. Hacerlo conllevard riesgo de

quemaduras. El téner comenzard a arder al contacto con una llama abierta.

A\ ADVERTENCIA

* No almacene téner (nuevo o usado) o recipientes en lugares cercanos a llamadas abiertas.
Hacerlo conllevard riesgos de incendio y quemaduras. El téner comenzard a arder al contacto

con una llama abierta.

A\ ADVERTENCIA

¢ No utilice un aspirador para retirar el téner derramado (incluido el téner usado). El téner
absorbido puede causar un incendio o explosién por contacto eléctrico en el interior del
aspirador. Sin embargo, si que puede utilizarse un aspirador resistente a explosiones y al
incendio del polvo. Si se vierte téner al suelo, retire el téner vertido lentamente con un pafio

humedecido, para que el téner no se disperse.

A\PRECAUCION

* No aplaste ni comprima los recipientes de téner. Hacerlo puede provocar derrames de téner,
con la consiguiente posibilidad de que la piel, la ropa y el suelo se manchen, ademds de una
ingestién accidental.

/A\PRECAUCION

¢ Almacene fuera del alcance de los nifios el téner (nuevo o usado), los contenedores de téner, y
los componentes que estdn en contacto con el téner.

/A\PRECAUCION

¢ Siinhala téner o téner usado, haga gdrgaras con agua abundante y vaya a un entorno con
aire fresco. Consulte a un médico si es necesario.
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4. Reposicién y sustitucién de consumibles

A\PRECAUCION

¢ Sile entra téner o téner usado en los ojos, laveselos inmediatamente con abundante agua.
Consulte a un médico si es necesario.

APRECAUCION

¢ Sise ingiere téner o téner usado, disuélvalo bebiendo abundante agua. Consulte a un médico

si es necesario.

A\PRECAUCION

¢ Cuando retire papel atascado o sustituya el téner, evite que éste (ya sea nuevo o usado) entre
en contacto con tejidos. En ese caso, lave la zona manchada con agua fria. El agua caliente
fija el téner al tejido y hace que sea imposible su eliminacién.

/A\PRECAUCION

¢ Cuando retire papel atascado o sustituya el téner, evite que éste (ya sea nuevo o usado) entre
en contacto con la piel. Si el téner entra en contacto con la piel, lave a conciencia la zona

afectada con agua y jabén.

.9 Importante

e Sustituya siempre el cartucho de téner cuando aparezca una notificacién en la mdaquina.
* Pueden producirse fallos si utiliza téner de un fipo diferente del recomendado.
* Cuando afiada téner, no apague la alimentacién. De lo contrario, los ajustes se perderan.

¢ Almacene el téner en un lugar no expuesto a luz solar directa, temperaturas superiores a 35 °C
(95 °F) o humedad elevada.

¢ Almacénelo en una superficie plana.

* Cuando retire el cartucho de téner, no lo agite con la abertura hacia abajo. Podria derramarse
téner residual.

* No coloque y refire los cartuchos de téner repetidamente. De lo contrario, provocaré un escape
de téner.

Sustituya el cartucho de téner cuando aparezca el siguiente mensaje en la pantalla: Siga las
instrucciones que aparecen en pantalla sobre los pasos para sustituir el cartucho de téner.

"&No hay téner. Cambie el cartucho del téner.”

"WNo hay téner de color. El téner de color es necesario para imprimir en B/N con el tipo de papel

actual. Sustituya el cartucho de impresién o pulse [Canc.Tr.] para cancelar la impresién."

Cuando aparece el siguiente mensaie, significa que el téner estd casi agotado. Tenga a mano un

cartucho de téner de recambio.

: , ., . ,
"LEE| cartucho de téner estd casi vacio. Cambie el cartucho de téner."



Afadir téner

4 , , . .
e Si & aparece cuando todavia queda téner en el cartucho, sujete el cartucho con la apertura hacia
arriba, agitelo bien y vuelva a colocarlo.

* Puede consultar el nombre del téner necesario y el procedimiento de sustitucién en la pantalla [l
Afadir téner].

* Pulse la tecla [Comprobar estado] para consultar el nGmero de teléfono para solicitar consumibles.
Consulte Pag. 80 "Comprobacién del estado de la impresora y ajustes".

Eliminacién del téner usado
A continuacién se describe qué hacer con un téner usado.

No es posible volver a utilizar el téner. Coloque los recipientes de téner usado en la caja del
recipiente o en una bolsa para evitar que salga téner del recipiente al desecharlo.

@ Region A\ (principalmente Europa y Asia)

Si quiere deshacerse del recipiente del téner usado, contacte con la oficina de ventas local. Si lo
va a desechar por si mismo, trdtelo como un residuo pldstico general.

@Region B (principalmente Norteamérical)

Consulte la pdgina web de nuestra empresa local para més informacién sobre el reciclaje de los
consumibles, o reciclelos de acuerdo con los requisitos de su municipio o empresa de reciclaje
privada.
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4. Reposicién y sustitucién de consumibles

Reemplazar otros consumibles

Consulte la guia de mantenimiento suministrada con los nuevos elementos para conocer el
procedimiento de sustitucién.

A\ ADVERTENCIA

¢ No incinere nunca el téner (nuevo o usado) ni los recipientes. Hacerlo conllevard riesgo de

quemaduras. El téner comenzard a arder al contacto con una llama abierta.

A\PRECAUCION

¢ Almacene fuera del alcance de los nifios el téner (nuevo o usado), los contenedores de téner, y

los componentes que estdn en contacto con el téner.

/A\PRECAUCION

¢ La unidad de fusién alcanza temperaturas muy altas. Cuando instale una nueva unidad de
fusién, apague la impresora y espere al menos una hora antes de sustituir la unidad de fusién.
Si no deja que la impresora se enfrie puede sufrir quemaduras.

. 9Importante

* La exposicién a la luz reduce el rendimiento de la unidad de tambor de negro/las unidades de
tambor de color. Sustituya la unidad tan pronto como sea posible.

¢ No extraiga la unidad de tambor de negro/las unidades de tambor de color réapidamente ni a la
fuerza, ya que podrian caerse.

* Tenga la precaucién de que nada entre en contacto con la superficie superior de la unidad de
tambor de negro/las unidades de tambor de color.

 Cuando sostenga la unidad de tambor de negro/las unidades de tambor de color, sostenga por
el agarre verde de la izquierda y el asa de la parte delantera a la vez. No mueva la unidad de
tambor negro o color agarrando la zona de sujecién exclusivamente. Hacerlo asi podria daiiar el
la zona de sujecién.

* Llas botellas de téner residual no se pueden reutilizar.
* Se recomienda comprar y almacenar botellas de téner residual de repuesto.

* Antes de retirar la botella de téner residual de la impresora, coloque papel u otro material en toda
la zona para que su lugar de trabajo no se manche de téner.

Unidad de tambor de negro/Unidad de tambor de color
Cuando aparezca el siguiente mensaje en la pantalla, sustituya la unidad de tambor:

"Es necesario sustituir la unidad de fotoconductor negro. Sustituya la unidad de fotoconductor
negro."



Reemplazar otros consumibles

"Es necesario sustituir la unidad de fotoconductor de color. Sustituya la unidad de fotoconductor
de color."

Si aparece el siguiente mensaje en la pantalla, deberd cambiar la unidad de tambor pronto.

"Pronto serd necesario sustituir la unidad de fotoconductor negro. Es necesaria una nueva unidad
de fotoconductor negro. Contacte con su proveedor local."

"Sustituya la u. fotoconductor negro. Pulse la tecla Comprobar estado o compruebe la informacién
sobre consumibles en la pantalla de consumibles."

"Pronto serd necesario sustituir la unidad de fotoconductor de color. Es necesaria una nueva

unidad de fotoconductor de color. Contacte con su proveedor local."

"Sustituya la u. fotoconductor color. Pulse la tecla Comprobar estado o compruebe la informacién
sobre consumibles en la pantalla de consumibles."

Botella de téner residual
Cambie la botella de téner residual cuando aparezca el siguiente mensaje en la pantalla:
"La botella de téner residual estd llena. Reemplacela."

Cuando el siguiente mensaje aparezca en la pantalla, pronto deberd cambiar el cartucho de
téner residual.

"Botella téner residual estd casi llena. Es necesaria una nueva botella de téner residual. Contacte

con su proveedor local."
Unidad de fusién
Sustituya la unidad de fusién cuando aparezca el siguiente mensaje en la pantalla:
"Ahora es necesario el cambio de la unidad de fusién. Cambie la unidad de fusién."
Si aparece el siguiente mensaje en la pantalla, deberd cambiar la unidad de fusién pronto.

"Sustituya la unidad de fusién. Pulse la tecla Comprobar estado o compruebe la informacién sobre

consumibles en la pantalla de consumibles."
Unidad de transferencia
Sustituya la unidad de transferencia cuando aparezca el siguiente mensaje en la pantalla:
"Ahora es necesario el cambio de unidad de transferencia. Cambie la unidad de transferencia."
Si aparece el siguiente mensaje en la pantalla, deberd cambiar la unidad de transferencia pronto.

"Sustituya la u. transf. intermedia. Pulse la tecla Comprobar estado o compruebe la informacién

sobre consumibles en la pantalla de consumibles."
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4. Reposicién y sustitucién de consumibles

Airadir grapas

APRECAUCION

¢ Mantenga las manos alejadas de la bandeja del plegador de folletos cuando retire papel
atascado y cuando extraiga o introduzca la unidad de grapado del finisher. De lo contrario,

podria pillarse y dafiarse los dedos.

L9 Importante

* Pueden producirse fallos de grapado o atascos si utiliza un cartucho de grapas diferente del
recomendado.

" Sustituya el cartucho de téner cuando aparezca el siguiente mensaje en la pantalla. Siga las

instrucciones que aparecen en pantalla sobre los pasos para sustituir un cartucho de grapas.
"Afadir grapas"

* Sino puede extraer la unidad superior o el cartucho de grapas, es que adn quedan grapas dentro
del cartucho. Gaste todas las grapas y no afiada més.

* Recargue la grapadora segin el tipo de finisher. Si no estd seguro del tipo de finisher,

compruébelo. Si desea mds informacién sobre el tipo de finisher, consulte las Instrucciones de uso.
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Marcas comerciales

Marcas comerciales

Adobe, Acrobat, PageMaker, PostScript, PostScript 3 y Reader son marcas comerciales registradas o
marcas comerciales de Adobe Systems Incorporated en los Estados Unidos y/o en ofros paises.

Citrix, Citrix Presentation Server y Citrix XenApp son marcas comerciales registradas o marcas
comerciales de Citrix Systems, Inc.

Firefox® es una marca registrada de Mozilla Foundation.

IPS es una marca comercial o una marca comercial registrada de Zoran Corporation y/o sus
subsidiarias en Estados Unidos u ofros paises.

Java es una marca comercial registrada de Oracle y/o sus filiales.

JAWS® es una marca comercial registrada de Freedom Scientific, Inc., St. Petersburg, Floriday/o en u

ofros paises.

Macintosh, Mac OS, Bonjour y Safari son marcas comerciales de Apple Inc., registradas en los Estados
Unidos y en ofros paises.

Microsoft®, Windows®, Windows Server®, Windows Vista® e Internet Explorer® son marcas

registradas o marcas comerciales de Microsoft Corporation en los Estados Unidos y/u ofros paises.
Monotype es una marca comercial registrada de Monotype Imaging, Inc.

NetWare, IPX, IPX/SPX, NCPy NDS son marcas comerciales registradas o marcas comerciales de
Novell, Inc.

OpenlDAP es una marca comercial registrada de OpenLDAP Foundation.
PCL® es una marca comercial registrada de Hewlett-Packard Company.
PictBridge es una marca comercial.
UNIX es una marca comercial registrada de The Open Group.
UPnP™ es una marca comercial de UPnP™ Implementers Corporation.
El nombre correcto de Internet Explorer é es Microsoft® Internet Explorer® 6.
El nombre propio de Internet Explorer 8 es Windows® Internet Explorer® 8.
Los nombres correctos de los sistemas operativos de Windows son los siguientes:
* Los nombres de producto de Windows XP son los siguientes:
Microsoff® Windows® XP Professional Edition
Microsoff® Windows® XP Home Edition
Microsoft® Windows® XP Media Center Edition
Microsoftf® Windows® XP Tablet PC Edition
* Los nombres de producto de Windows Vista son los siguientes:
Microsoff® Windows Vista® Ultimate

Microsoft® Windows Vista® Business
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4. Reposicién y sustitucién de consumibles

Microsoft® Windows Vista® Home Premium
Microsoft® Windows Vista® Home Basic
Microsoft® Windows Vista® Enterprise
* Los nombres de productos de Windows 7 son los siguientes:
Microsoft® Windows® 7 Home Premium
Microsoft® Windows® 7 Professional
Microsoft® Windows® 7 Ultimate
Microsoft® Windows® 7 Enterprise

* Los nombres de producto de Windows Server 2003 son los siguientes:

" Microsoft® Windows Server® 2003 Standard Edition
Microsoft® Windows Server® 2003 Enterprise Edition

* Los nombres de producto de Windows Server 2003 R2 son los siguientes:
Microsoff® Windows Server® 2003 R2 Standard Edition
Microsoft® Windows Server® 2003 R2 Enterprise Edition

* Los nombres de producto de Windows Server 2008 son los siguientes:
Microsoff® Windows Server® 2008 Standard
Microsoft® Windows Server® 2008 Enterprise

* Los nombres de producto de Windows Server 2008 R2 son los siguientes:
Microsoff® Windows Server® 2008 R2 Standard
Microsoft® Windows Server® 2008 R2 Enterprise

El resto de nombres de producto que se utilizan en este manual aparecen sélo a efectos de
identificacién y pueden ser marcas comerciales de sus respectivas empresas. Renunciamos a cualquier
derecho sobre estas marcas.

Todas las capturas de pantalla de productos Microsoft han sido reimpresas con autorizacién de
Microsoft Corporation.
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