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Lisez attentivement ce manuel avant d'utiliser ce produit et conservez-le a portée de main pour toute consultation ultérieure.






Comment lire ce manuel

Symboles

Ce manuel fait référence & la série de symboles suivante.

Indique une situation susceptible de provoquer des dommages ou des dysfonctionnements si les instructions

ne sont pas respectées. Veillez & bien lire ces instructions.

() Préparation )

Indique des informations ou des préparatifs nécessaires avant |'utilisation.

) Limitation )

Indique les limitations d'une fonction.

fRemarque )

Indique des informations supplémentaires pertinentes.

G Rréférence )

Ce symbole indique I'endroit oU vous pouvez trouver de plus amples informations.

[]

Indique le nom des touches qui s'affiche & I'écran de I'ordinateur.

Terminologie

Voici quelques explications concernant la terminologie employée dans ce manuel :

Terme Explication

Périphérique Un "périphérique" désigne une imprimante ou une machine multifonction
connectées au réseau ou une imprimante connectée & un ordinateur via un
port USB. Bien que ce terme désigne aussi généralement les routeurs, les
concentrateurs et autres appareils réseau, il désigne dans ce manuel
uniquement les imprimantes et les machines multifunction.

Nom de domaine Nom du domaine auquel sont aoffiliés les ordinateurs équipés de Remote
Communication Gate S. La saisie de ce nom est obligatoire sila zone de saisie
Nom de domaine s'affiche dans I'écran de connexion. Pour plus
d'informations, contactez I'administrateur.




Terme Explication

Téléchargement En général, le téléchargement est le processus qui permet de recevoir et
d'enregistrer une copie de programmes ou de fichiers sur un ordinateur via
un réseau. Dans Remote Communication Gate S, il s'agit du processus de
réception et d'enregistrement des packages stockés sur le serveur Remote
Communication Gate S par |'ordinateur d'un utilisateur.

Filtre Dans les écrans de liste des périphériques, vous pouvez utiliser des filtres pour
afficher uniquement les imprimantes ou les journaux qui répondent a des
critéres spécifiés. Par conséquent, vous pouvez trier les périphériques a
afficher gréce aux fonctions de filtrage. Les filtres créés par 'administrateur et
les utilisateurs et ceux créés par un utilisateur peuvent étre modifiés par cet
utilisateur.

Groupe L'administrateur crée des groupes afin de classer les périphériques. Les
groupes sont affichés dans I'onglet [Répertoire] et il suffit de cliquer dessus
pour afficher les périphériques qu'ils contiennent.

Connexion Connexion & Remote Communication Gate S sur le réseau, indiquant un état

dans lequel il est possible d'effectuer des opérations.

Déconnexion Déconnexion de Remote Communication Gate S.

Barre de menus Regroupement d'opérations susceptibles d'étre exécutées dans les écrans

affichés. La sélection des éléments s'effectue dans le menu déroulant.

Package (Package Un package est un fichier ".exe" qui contient tous les fichiers et tous les
d'installation) paramétres nécessaires pour installer un pilote de périphérique. Les packages
permettent & I'administrateur de distribuer les pilotes de périphérique via
Remote Communication Gate S. Vous pouvez les télécharger a partir de
Remote Communication Gate S.Pour installer I'ensemble du contenu archivé
dans un package, il suffit d'exécuter le fichier ".exe".

Ecrans

Les explications contenues dans ce manuel utilisent des captures d'écran de Windows Vista et d'Internet
Explorer 7.0. Si vous utilisez une autre version de Windows, les captures d'écran peuvent étre différentes.
En revanche, vous pouvez suivre les mémes procédures.




Manuels pour cette solution

Les manuels suivants sont disponibles pour le serveur Remote Communication Gate S :

Manuel utilisateur de Remote Communication Gate S (le présent manuel, HTML/PDF)

Ce manuel est destiné a I'utilisateur final. Il explique comment afficher et rechercher des périphériques,
et installer des packages en se connectant au serveur Remote Communication Gate S.

Manvuel d'installation Remote Communication Gate S (HTML/PDF)

Ce manuel est destiné & I'administrateur. || décrit les procédures d'installation, de désinstallation et
de configuration initiale de Remote Communication Gate S.

Guide des opérations Administrateur Remote Communication Gate S (HTML/PDF)

Ce manuel estdestiné al'administrateur. Il explique comment utiliser le serveur Remote Communication
Gate S pour définir et gérer les paramétres et les opérations : par exemple, |'enregistrement et la
surveillance des périphériques, la création de packages d'installation ou la récupération de journaux
de périphériques.

B Remarque )

Acrobat Reader ou Adobe Reader est nécessaire pour visualiser les documents PDF.

Vous pouvez visualiser la documentation HTML & I'aide d'un navigateur Web. Nous vous
recommandons d'utiliser Microsoft Internet Explorer 4.01 SP2 ou une version ultérieure.

Une version simplifiée de la documentation HTML est disponible pour les navigateurs précédents ou

les navigateurs non recommandés.

SiJavaScript est désactivé ou n'est pas disponible sur votre navigateur, vous n'aurez pas la possibilité
de faire des recherches ou d'utiliser certains boutons dans la documentation HTML.

Si vous utilisez un navigateur antérieur ou non recommandé et si la version simplifiée de la
documentation n'apparait pas automatiquement, remplacez \int\index_book.htm par \unv
\index_book.htm dans la barre d'adresse de votre navigateur.



Important

» DANS LA LIMITE MAXIMALE AUTORISEE PAR LA LEGISLATION EN VIGUEUR :

+ LE FOURNISSEUR NE POURRA ETRE TENU POUR RESPONSABLE DU RESULTAT DE
L'UTILISATION DE CE LOGICIEL OU DE CE DOCUMENT.

 LE FOURNISSEUR NE POURRA ETRE TENU RESPONSABLE DES DOMMAGES OU DES
PERTES DE DONNEES OU DE DOCUMENTS CREES A L'AIDE DE CE LOGICIEL.

* LE FOURNISSEUR NE PEUT PAS ETRE TENU RESPONSABLE DE TOUT DOMMAGE
CONSECUTIF, INDIRECT OU FORTUIT (Y COMPRIS, SANS S'Y LIMITER, LES DOMMAGES
LIES A UNE PERTE DE PROFITS, UNE INTERRUPTION DE SERVICE OU UNE PERTE
D'INFORMATIONS COMMERCIALES OU TOUT AUTRE DOMMAGE SIMILAIRE) CAUSE PAR
LE DYSFONCTIONNEMENT DU PRESENT LOGICIEL OU LA PERTE DE DOCUMENTS OU
DONNEES, NI DE TOUT AUTRE DOMMAGE DECOULANT DE L'UTILISATION DU PRESENT
LOGICIEL, SI LE FOURNISSEUR A ETE INFORME DE LA POSSIBILITE DE TELS DOMMAGES.

* Tout ou partie des illustrations ou des explications contenues dans ce manuel peuvent s'avérer

différents de votre produit, en raison d'une amélioration ou d'un changement apporté au produit.
* Le contenu du présent document est susceptible d'étre modifié sans notification préalable.

* Aucune partie de ce document ne peut étre copiée ou reproduite sous quelque forme que ce soit,
modifiée ou citée sans |'accord préalable du fournisseur.

* |l est possible qu'un document ou des données enregistrés dans I'ordinateur soient endommagés ou
perdus suite & une erreur de |'opérateur pendant le fonctionnement ou & une erreur die au logiciel.
Assurez-vous d'avoir sauvegardé au préalable toutes vos données importantes. Les documents
importants et les données importantes doivent toujours étre copiés ou sauvegardés. Des documents
et des données peuvent étre perdus en raison d'un dysfonctionnement ou d'une erreur humaine. De
plus, le client est responsable des mesures de protection contre les virus informatiques, vers et autres
logiciels malveillants.

* Ne retfirez pas ou n'insérez pas de disque au cours du fonctionnement de ce logiciel.



Marques commerciales

Adobe®, Adobe Acrobat®, Acrobat Reader® et Flash® sont des marques déposées ou des marques
commerciales d'’Adobe Systems Incorporated aux Etats-Unis et/ou dans d'autres pays.

Microsoft®, Windows®, Windows Server®, Windows Vista® et Internet Explorer® sont des marques
déposées ou des marques commerciales de Microsoft Corporation aux Etats-Unis et/ou dans d'autres

pays.
Pentium® est une marque déposée d'Intel Corporation.

D'autres noms de produits sont mentionnés ici dans un souci d'identification uniquement ; il peut s'agir des
marques de leurs sociétés détentrices respectives. Nous renoncons & tout ou partie des droits relatifs & ces

marques.

Ce produit contient un logiciel développé par OpenSSL Project pour utilisation dans OpenSSL Toolkit.
(http:/ /www.openssl.org/)

Les appellations exactes des systémes d'exploitation Windows sont les suivantes :

* Les noms de produits pour Windows 2000 sont les suivants :
Microsoft® Windows® 2000 Professionnel
Microsoft® Windows® 2000 Server
Microsoff® Windows® 2000 Advanced Server

* Les noms de produits pour Windows XP sont les suivants :
Microsoff® Windows® XP Edition familiale
Microsoff® Windows® XP Professionnel

* Les noms de produits pour Windows Vista sont les suivants :
Microsoff® Windows Vista™ Edition Intégrale
Microsoff® Windows Vista® Entreprise
Microsoff® Windows Vista® Professionnel
Microsoff® Windows Vista® Edition Familiale Premium
Microsoft® Windows Vista® Edition Familiale Basique

* Les noms de produits pour Windows 7 sont les suivants :
Microsoft® Windows® 7 Edition Familiale Premium
Microsoft® Windows® 7 Professionnel
Microsoff® Windows® 7 Edition Intégrale

* Les noms de produits pour Windows Server 2003 sont les suivants :
Microsoft® Windows Server® 2003 Standard Edition
Microsoft® Windows Server® 2003 Enterprise Edition

* Les noms de produits pour Windows Server 2003 R2 sont les suivants :



Microsoff® Windows Server® 2003 R2 Standard Edition

Microsoft® Windows Server® 2003 R2 Enterprise Edition

Les noms de produits pour Windows Server 2008 sont les suivants :
Microsoft® Windows Server® 2008 Standard

Microsoft® Windows Server® 2008 Enterprise

Les noms de produits pour Windows Server 2008 R2 sont les suivants :
Microsoff® Windows Server® 2008 R2 Standard

Microsoft® Windows Server® 2008 R2 Enterprise
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1. Vérification avant utilisation
]

Ce chapitre présente Remote Communication Gate S et la configuration systéme requise par l'ordinateur
de I'utilisateur pour utiliser Remote Communication Gate S.

Fonctions de Remote Communication Gate S

Remote Communication Gate S est une application Web qui offre des solutions de gestion de périphériques.

En vous connectant au serveur Remote Communication Gate S & partir d'un ordinateur a I'aide d'un
navigateur Web, vous pouvez effectuer les opérations suivantes :

o Afficher la liste des périphériques en fonction de critéres de recherche
* Afficher le plan d'implantation des périphériques avec leur état et leur emplacement
* Afficher des informations détaillées sur les périphériques

o Télécharger et installer des pilotes a I'aide d'un package créé par I'administrateur

G Rréférence )

* Pour plus d'informations sur I'affichage de la liste des périphériques et la recherche de périphériques,
voir P.26 "Affichage de la liste des périphériques".

* Pour plus d'informations sur l'affichage du plan d'implantation, voir P.36 "Affichage des plans
d'implantation”.

* Pour plus d'informations sur l'affichage des informations détaillées sur les périphériques, voir P.42
"Affichage des informations sur les périphériques".

* Pour plus d'informations sur le téléchargement et l'installation des pilotes & I'aide de packages, voir
P.50 "Téléchargement des packages" et P.54 "Ouverture des packages et installation des
pilotes".




1. Vérification avant utilisation

Configuration systéme requise

Pour pouvoir utiliser Remote Communication Gate S, le systéme doit répondre & la configuration suivante.

Elément Configuration

Matériel * Processeur : compatible Pentium 500 MHz ou plus puissant
* Mémoire : 128 Mo ou plus

* Espace disque dur minimal disponible : identique au minimum

recommandé pour le systtme d'exploitation

Systéme d'exploitation * Windows 2000 Professionnel /Server/Advanced Server (i386) :
Service Pack 4 ou version ultérieure

» Windows XP Edition familiale/Professionnel : Service Pack 2 ou

version ultérieure

* Windows Vista Edition Intégrale/Entreprise /Professionnelle/
Familiale Premium/Familiale Basique

* Windows 7 Edition Familiale Premium/Professionelle/Intégrale

* Windows Server 2003 Standard Edition/Enterprise Edition :

Service Pack 2 ou version ultérieure

* Windows Server 2003 R2 Standard Edition/Enterprise Edition :

Service Pack 2 ou version ultérieure
* Microsoft Windows Server 2008 Standard/Enterprise
* Windows Server 2008 R2 Standard/Enterprise

Langue prise en charge Anglais, allemand, francais, italien, espagnol, néerlandais

) Remarque )

* Remote Communication Gate S prend uniquement en charge ces
six langues. Si la langue d'affichage ne correspond pas & l'une
de ces langues, Remote Communication Gate S s'affiche en
anglais. Vous pouvez modifier la priorité de la langue d'affichage
dans les paramétres de préférence de langue Internet Explorer.




Configuration systéme requise

Elément Configuration

Navigateur Web * Internet Explorer 6.0 Service Pack 1 ou version ultérieure

* Internet Explorer 7.0

* Internet Explorer 8,0
* JavaScript doit étre activé.

* Adobe Flash Player 9.0 (ou version ultérieure) doit étre installé.

G Rréférence )

* Pour plus d'informations sur la méthode d'activation de
JavaScript, voir P.11 "Activation de JavaScript dans le

navigateur".
Réseau Le protocole TCP/IP doit étre installé et configuré correctement.
Résolution de I'écran 1024 x 768 ou supérieure

Activation de JavaScript dans le navigateur

Pour accéder & Remote Communication Gate S et pouvoir l'afficher, il est nécessaire d'activer JavaScript
dans le navigateur Web.
1. Dans le menu [Outils] d'Internet Explorer, sélectionnez [Options Internet...].
Cliquez sur I'onglet [Sécurité].
Cliquez sur [Personnaliser le niveau...].
Dans la zone [Script], configurez le paramétre [Active scripting] sur [Activer].

Cliquez sur [OK] pour fermer la boite de dialogue [Paramétres de sécurité].

S T o

Cliquez sur [OK] pour fermer la boite de dialogue [Options Internet].



1. Vérification avant utilisation




2. Connexion et déconnexion
]

Ce chapitre décrit les procédures de connexion et de déconnexion du serveur Remote Communication

Gate S.

Connexion a

Pour vous connecter au serveur Remote Communication Gate S, vous devez disposer des informations
suivantes. Pour les obtenir, contactez au préalable |'administrateur.

e URL du serveur Remote Communication Gate S
e Nom utilisateur

* Mot de passe

¢ Nom de domaine (si nécessaire)

* Sivous utilisez Windows Server 2003 ou 2008, vous devez configurer les paramétres au
préalable. Contactez I'administrateur.

* Lors de I'utilisation de Remote Communication Gate S, n'utilisez pas le bouton [Retour] ou les
autres fonction de navigation de votre navigateur. Utilisez seulement les commandes de
navigation du contenu des pages.

* Si vous souhaitez changer d'ufilisateur, cliquez sur le bouton [Déconnexion], puis reconnectez
vous sous un nom d'utilisateur différent. N'utilisez pas le bouton [Retour] de votre navigateur
pour afficher de nouveau la fenétre de connexion.

1. Démarrez Internet Explorer.

2. Saisissez I'URL suivante dans la barre d'adresse, puis appuyez sur la touche [Entrée] du

clavier.
Situation URL

Sans cryptage SSL http://{nom d'héte}:{numéro de port} /mgmt
ou
http:// {adresse IP}:{numéro de port} /mgmt

Avec cryptage SSL https:// {nom d'héte }:{numéro de port} /mgmt
ou
https:// {adresse IP}:{numéro de port} /mgmt

¢ {nom d'héte} : nom du serveur Remote Communication Gate S

¢ {adresse IP} : adresse IP du serveur Remote Communication Gate S



2. Connexion et déconnexion

¢ {numérode port} : numéro de port spécifié lorsque Remote Communication Gate S a été installé

3. Sil'écran [Version d'essai] s'affiche, cliquez sur [OK].

Remote Communication Gate S

i Version dessai

Périods d'essai : 40 jourls) restant(s)

O Remarque )

e L'écran [Version d'essai] s'affiche uniquement si Remote Communication Gate S n'a pas été
activé. Pour plus d'informations, contactez |'administrateur.

4. Dans la zone [Nom utilisateur :] de I'écran de connexion, saisissez votre nom d'utilisateur.

Remote Communication Gate S
for @Remote Enterprise Pro

(&_'h—m— lm

Hem tilisatens

Mat de pusen

o -

Vi bt o1 s o e Bt ek

5. Dans la zone [Mot de passe :], saisissez votre mot de passe.

G Rréférence )

* Pour plus d'informations sur la modification du mot de passe, voir P.24 "Modification du mot
de passe de connexion".

6. Saisissez le nom de domaine si la zone [Nom de domaine :] s'affiche.

7. Cliquez sur [Connexion].
) Remarque )

¢ L'écran de connexion s'affiche de nouveau si vous n'effectuez aucune opération dans les 30
minutes qui suivent la connexion au serveur Remote Communication Gate S. Connectez-vous

de nouveau si nécessaire.



Déconnexion

Déconnexion

Observez la procédure suivante pour vous déconnecter de Remote Communication Gate S.

1. Cliquez sur le bouton [Déconnexion] de I'écran.

Remote Communication Gate S e
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fRemarque )

¢ N'utilisez pas le bouton [Fermer] pour arréter le systéme.
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3. Affichage des informations relatives

aux périphériques
|

Ce chapitre décrit I'écran de la liste des périphériques affiché sur la page d'accueil lors de la connexion
a Remote Communication Gate S.

Présentation de I'écran de la liste des
périphériques

L'écran de la liste des périphériques se présente comme suit :

3 Remote Communicatio| Gatq
_—

e N §
=12

6 .
13

Liens rapides
7 Gestion
mmmmmmmmmmmmmmm

FR BXM001S

1. Bouton Chercher

Recherche un périphérique déterminé en fonction de critéres de recherche. Lorsque vous recherchez
un périphérique, cliquez sur ce bouton, puis définissez les critéres de recherche.

G Rréférence )

 Pour plus d'informations sur la recherche de périphériques & I'aide du bouton Chercher, voir
P.26 "Affichage de la liste des périphériques en fonction de critéres de recherche spécifiés".

2. Affichage des groupes

Indique le nom du groupe de la liste des périphériques affichée.
3. Onglet [Répertoire]

Affiche les filtres et les groupes enregistrés.

4. Filtre



3. Affichage des informations relatives aux périphériques

Affine la liste des périphériques en fonction de critéres de recherche. Lors de la sélection d'un filtre,
les périphériques correspondants sont affichés dans la zone d'affichage de la liste des périphériques.

L'administrateur peut ajouter des filtres, mais vous pouvez également créer vos propres filtres. Vous

seul avez accés aux filtres que vous créez.
@G Référence )

¢ Pour plus d'informations sur la recherche de périphériques & l'aide de filtres, voir P.29

"Affichage de la liste des périphériques en fonction de filtres".

. Liste des groupes

Affiche la liste des groupes si le périphérique est géré en tant que groupe.
Barre de menus

Affiche le menu disponible dans I'écran de la liste des périphériques.

. Zone [Liens rapides]

Affiche les liens d'écran fréquemment utilisés ou associés & I'écran actuel. Pour plus d'informations sur

les liens sélectionnés, contactez 'administrateur.
Bouton Plan d'implantation du site
Affiche tous les liens d'opération disponibles dans Remote Communication Gate S.

@G Rréférence )

¢ Pour plus d'informations sur le plan d'implantation du site, voir P.23 "Présentation de I'écran

Plan d'implantation du site".
Bouton Aide
Affiche I'écran Aide.
G Rréférence )

* Pour plus d'informations sur I'Aide, voir P.55 "A propos de I'Aide".

. Bouton [Déconnexion]

Permet de se déconnecter du serveur Remote Communication Gate S.
@G Référence )

¢ Pour plus d'informations sur la déconnexion, voir P.15 "Déconnexion".

. Nom d'utilisateur de connexion

Affiche le nom d'utilisateur indiqué lors de la connexion.

. Bouton Rafraichir

Rafraichit I'écran de la liste des périphériques et affiche les informations les plus récentes les

concernant.

. Zone d'affichage de la liste des périphériques

Affiche la liste des périphériques.



Présentation de I'écran de la liste des périphériques

Fonctions du menu de la liste des périphériques

Plusieurs fonctions disponibles dans I'onglet [Répertoire] sont également accessibles a partir de la barre

de menus. Le menu de la liste des périphériques comprend les fonctions suivantes :

Menu [Modifier]

Elément

Vous permet de

Tout sélectionner

Sélectionner tous les périphériques de la liste.

Tout décocher

Désélectionner tous les périphériques de la liste.

Menu [Imprimante]

Elément

Vous permet de

Rafraichir le périphérique

sélectionné

Vous connecter aux périphériques sélectionnés et recueillir des
informations sur leur état actuel. La sélection de cette option ne met pas
& jour I'écran de la liste des périphériques.

Pour afficher les informations les plus récentes sur I'état des
périphériques dans |'écran de la liste des périphériques, sélectionnez
[Rafraichir le périphérique sélectionné] dans le menu, puis cliquez sur

le bouton Rafraichir dans la zone supérieure droite de I'écran.

Propriétés de l'imprimante...

Afficher des informations détaillées sur le périphérique sélectionné.
G Référence )

* Pour plus d'informations surle menu [Propriétés de |'imprimante...],

voir P.42 "Affichage des informations sur les périphériques".

Menu [Filtre]

Elément

Vous permet de

Imprimantes en erreur

Afficher la liste des périphériques qui présentent des erreurs dans I'écran

[Imprimantes en erreur].
@G Référence )

* Pour plus d'informations sur la recherche des périphériques en

erreur, voir P.30 "Affichage de la liste des périphériques
présentant des erreurs".

Périphériques sans réponse

Afficher une liste de périphériques n'ayant pas répondu a l'interrogation

pendant un nombre de jours défini.

Aucun filtre

Afficher la liste de tous les périphériques trouvés.




3. Affichage des informations relatives aux périphériques

Elément

Vous permet de

Parameétres de filtre...

Enregistrer et modifier les filtres que vous avez créés.

Menu [Afficher]

Elément

Vous permet de

Afficher le Répertoire

Afficher I'onglet [Répertoire].

Masquer le Répertoire

Masquer l'onglet [Répertoire].

Liste

Afficher la liste des périphériques.

Plan d'implantation

Afficher un plan d'implantation des périphériques groupés avec leur

icone.

G Rréférence )

* Pour plus d'informations sur la fonction Plan d'implantation, voir
P.36 "Affichage des plans d'implantation".

Rechercher des
périphériques...

Afficher |'écran [Chercher].
G Rréférence )

* Pour plus d'informations sur la recherche des périphériques, voir
P.26 "Affichage de la liste des périphériques en fonction de
critéres de recherche spécifiés".

Menu [Trier par]

Elément

Vous permet de

Imprimantes sélectionnées

Trier la liste des périphériques trouvés par ordre alphabétique en
fonction d'une imprimante sélectionnée.

Nom d'affichage du Trier la liste des périphériques trouvés par ordre alphabétique en

périphérique fonction d'un nom de modéle.

Adresse IP Trier la liste des périphériques trouvés en fonction de leur adresse IP.

Systéme Trier la liste des périphériques trouvés en fonction d'une icéne systéme
courante.

Imprimante : Trier la liste des périphériques trouvés en fonction d'une icone d'état
d'imprimante.

Adresse MAC Trier la liste des périphériques trouvés en fonction de leur adresse MAC.




Présentation de I'écran de la liste des périphériques

Elément

Vous permet de
Groupe enregistré

ils sont enregistrés.

Trierla liste des périphériques trouvés en fonction du groupe dans lequel

Fonctions de l'icone d'état dans I'écran de la liste des périphériques

Des icénes d'état sont disponibles dans I'écran de la liste des périphériques pour fournir une indication
visuelle.

Remote Communication Gate S

@) [?] Bpéccrmesion

2 Ueert
‘A!' Main Group (3]

Toutes les imprimantes

W it~ | rharies | Fies | i

A |

hooo

@

Liens rapides

Gestion

Plan dimplantation du site
Toutes e inprbrantes

Pl dirpantation du site

FR BXM002S

1.

Icénes d'état du systeme

G Rréférence )

* |l existe plusieurs types d'icone d'état du systéme. Pour plus d'informations sur chacune des
icdnes, voir P.21 "lcénes d'état du systéme".

2. Icénes d'état de l'imprimante

@G Rréférence )

¢ |l existe plusieurs types d'icéne d'état de l'imprimante. Pour plus d'informations sur chacune des
icdnes, voir P.22 "lcénes d'état de I'imprimante”.

Le tableau suivant décrit les différentes icénes affichées dans la liste des périphériques :

Icones d'état du systéme

Icéne d'état

Explication

Il n'y a pas eu de réponse de l'imprimante.
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3. Affichage des informations relatives aux périphériques

Un appel au SAV est requis.

L'imprimante manque de papier, de toner ou d'autres consommables.

&

Une violation d'accés s'est produite

Un nombre excessif de tentatives ont été réalisées pour accéder & ce
périphérique.

Icdnes d'état de I'imprimante

Il n'y a pas eu de réponse de l'imprimante.

L'imprimante manque de toner/d'encre.

Un incident papier s'est produit.

L'imprimante manque de papier.

Un capot est ouvert.

B eE e R

L'imprimante manque d'agrafes.

£ Le réceptacle des confettis de perforation est plein.
ll{:.l Le réceptacle de toner usagé est plein.
Un incident papier s'est produit & l'intérieur du chargeur automatique

de documents (ADF).

Une erreur de communication s'est produite.

Le réceptacle de sortie du papier est plein.

Un réceptacle de sortie est plein.

2mm

Une tentative d'accés & une fonction indisponible a été réalisée.




Présentation de I'écran de la liste des périphériques

Icéne d'état Explication

Une erreur inconnue s'est produite.

L'imprimante est actuellement hors tension.

L'imprimante est en cours de préchauffage.

L'imprimante va bientét manquer de toner/d'encre.

L'imprimante va bientdt manquer de papier.

Témoin d'un échec d'opération ou d'une fonction non prise en charge.

L'imprimante est en mode d'économie d'énergie.

REeEgRECHE

L'imprimante est occupée et n'est pas préte & exécuter une nouvelle
opération.

L'imprimante est en train d'imprimer un travail.

CH

L'imprimante est préte & exécuter un nouveau travail d'impression.

Présentation de I'écran Plan d'implantation du site

L'écran Plan d'implantation du site se présente comme suit :

Remote Communication Gate S (][9] sconnexion

< Plan dimplantation du site

1 T 00 Scivctomer o s ot  fer don o Lo
conion |
R
3 —— Préciont 5

FR BXM005S

1. Toutes les imprimantes

Affiche la liste des périphériques connectés & Remote Communication Gate S.
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3. Affichage des informations relatives aux périphériques

G Rréférence )

* Pour plus d'informations sur la liste des périphériques, voir P.17 "Présentation de |'écran de la

liste des périphériques".
2. Imprimantes en erreur
Affiche la liste des périphériques présentant des erreurs systéme.

@G Référence )

¢ Pour plus d'informations sur le filtre Imprimantes en erreur, voir P.30 "Affichage de la liste des

périphériques présentant des erreurs".
3. Bouton [Précédent]
Revient & la page précédente.
4. Paramétres de compte utilisateur
Affiche I'écran [Informations utilisateur] permettant de modifier le mot de passe de connexion.

G Rréférence )

* Pour plus d'informations sur les paramétres de compte utilisateur, voir P.24 "Modification du

mot de passe de connexion".
5. Paramétres de filtre
Affiche I'écran [Paramétres de filtre] permettant de modifier ou de supprimer les filtres enregistrés.

@G Rréférence )

¢ Pour plus d'informations sur les paramétres de Filtres utilisateur, voir P.33 "Modification des

filtres"et P.34 "Suppression de filtres".

Modification du mot de passe de connexion

La procédure suivante permet de modifier le mot de passe de connexion. Modifiez-le pour des raisons de

sécurité.

1. Dansla zone supérieure droite de I'écran de la liste des périphériques, cliquez sur le bouton
Plan d'implantation du site.



Présentation de I'écran de la liste des périphériques

2. Cliquez sur [Paramétres de compte utilisateur].

[Z] [ Décenrexion

2 Usert

Remote Communication Gate S

User Information

Confirmation of user infarmation is avallable.

W Liste de zroupes

Main Group: Main Group > group
Golor Printers Color Printers

u Gormpte Userl

M Mot de passe 880

W Confirmer le mot de passe © @ @@

M Nem daffichage du compte: Mrs. Smith

B Privilsees dacoss * Utilisateur
H Laneue de notitication Frangais
W Adresse e-mal Test@testoam

W Commentaire

3. Saisissez le nouveau mot de passe.

4. Cliquez sur [OK].
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3. Affichage des informations relatives aux périphériques

Affichage de la liste des périphériques

La liste des périphériques permet de vérifier I'état des périphériques connectés au serveur Remote
Communication Gate S et de consulter les informations détaillées les concernant.

Les périphériques connectés au réseau sont affichés dans des listes, qui sont triées en fonction de I'une des
deux méthodes suivantes :

o Critéres de recherche spécifiés

* Filtres

Affichage de la liste des périphériques en fonction de critéres de recherche
spécifiés

Observez la procédure suivante pour afficher la liste des périphériques en fonction de critéres de recherche
avancés.

1. Dans I'écran de la liste des périphériques, cliquez sur le bouton Chercher.

Remote Communication Gate S e

2 Ukare
M G |5 )
Toutes les imprimantes

0 e renies | Fme- | e | T B =]

aaaaa

Linnm rapidon

Gastion Plan dimplantation du site
Toutes bes mprimarses P dimpirstion d he.



Affichage de la liste des périphériques

2. Dans la liste [Rechercher élément :], sélectionnez des critéres de recherche.

Remote Communication Gate §

@ (7]l bkcormadon

Fiportoire O
Main Giroup.
\ Chercher{Toutes les imprimantes)

W Racharchar dldmant i Pursndtre

== f=]=]=]

Critére de recherche

Explication

Nom d'affichage du périphérique

Affiche les périphériques en fonction de leur nom dans
I'écran du MFP.

Modeéle d'imprimante

Affiche les périphériques en fonction de leur modéle

d'imprimante.

Adresse IP

Affiche les périphériques en fonction de leur adresse IP.

Erreur systeme

Affiche les périphériques en fonction d'une erreur systéme
courante, telle que I'absence de réponse et la défaillance
due & un nombre excessif de tentatives d'accés.

Etat imprimante

Affiche les périphériques en fonction de I'état de leur

imprimante.

Adresse MAC

Affiche les périphériques en fonction de
I'adresse physique (MAC) que possédent tous les
périphériques réseau.

Nom du périphérique

Affiche les périphériques en fonction de leur nom de
périphérique.

Nom d'héte

Affiche les périphériques en fonction de leur nom d'héte.

Commentaire

Affiche les périphériques en fonction d'un filtre de

commentaire.

PPM Affiche les périphériques en fonction de leur capacité
d'impression (mesurée en pages par minute).
N&B/Couleur Affiche les périphériques en fonction de leur capacité

d'impression en noir et blanc/couleur.
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3. Affichage des informations relatives aux périphériques

Critére de recherche

Explication

Etot scanner

Affiche les périphériques en fonction de ['état de leur

scanner.

Etat télécopieur

Affiche les périphériques en fonction de ['état de leur
télécopieur.

Etat copieur

Affiche les périphériques en fonction de ['état de leur

copieur.

Modéle d'interface réseau

Affiche les périphériques de reprise aprés panne en
fonction du modéle de leur carte réseau.

Version d'interface imprimante

Affiche les systémes de reprise aprés panne en fonction

de la version de leur carte réseau.

Serveur d'impression NetWare

Affiche les périphériques en fonction de leur serveur
d'impression Netware.

Numéro de série

Affiche les périphériques en fonction de leur numéro de

série.

Numéro d'immobilisation

Affiche les périphériques par ordre numérique en fonction

de leur numéro d'immobilisation.

Propriétés utilisateur 1
Propriétés utilisateur 2
Propriétés utilisateur 3
Propriétés utilisateur 4

Propriétés utilisateur 5

Affiche les périphériques en fonction de leurs propriétés
utilisateur (spécifiées par I'administrateur).

3. Dans la liste [Option :], sélectionnez une option de configuration facultative.

Remote Communication Gate §

Mgt @

@ P =l Pdcorrmion

FLTL)
i Gy
\ Chercher{Toutes les imprimantes)
W Rachorcher Gkment
— . o e
T ]
Situation Option
Si vous choisissez une chaine de caractéres pour le paramétre : | ¢ inclure
e Concordance exacte




Affichage de la liste des périphériques

Situation Option
Si vous choisissez une valeur numérique pour le paramétre : ¢ identique
* audessus

¢ endessous

Si vous choisissez une valeur numérique pour le paramétre (une | ¢ plage
plage peut étre définie) : « identique

¢ audessus

¢ en dessous

Si vous sélectionnez le paramétre & partir des options * identfique

disponibles :

4. Dans la zone [Paramétre :], saisissez la valeur définie. Par exemple, si vous avez spécifié
[Adresse IP] dans [Rechercher élément :], saisissez I'adresse IP.

fRemarque )

* Sivous cliquez sur [Effacer les critéres], les critéres de recherche reprennent leur valeur par
défaut.

5. Cliquez sur [Rechercher...].

Remote Communication Gate S
Rigortoire ﬂl 2 Uk

Main Giroup

\ ChercharToutes les imprimantes)

B Racharchar dldmant
Fre—

W Rdsubtats de ls recherche:

& fipsgels)

L'écran [Résultats de la recherche] s'affiche sous forme de liste.

Affichage de la liste des périphériques en fonction de filtres

Observez la procédure suivante pour afficher la liste des périphériques en fonction de critéres de filtrage

spécifiés par I'administrateur et les utilisateurs.
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3. Affichage des informations relatives aux périphériques

Les filtres créés par I'administrateur sont affichés dans la zone supérieure du menu [Filtre]. Vous ne pouvez
pas les modifier.
Les filtres créés pour votre usage personnel & partir des critéres de recherche sont affichés en dessous des

filtres créés par I'administrateur. Vous pouvez les modifier et les supprimer.

Affichage de la liste des périphériques présentant des erreurs

Observez la procédure suivante pour afficher la liste des périphériques présentant des erreurs.

m 1. Dans l'onglet [Répertoire] de I'écran de la liste des périphériques, cliquez sur [Visualiser
par filtre].

s = ,
Remote Communication Gate 5 i bivacie

Hipertaicn ] A Uert
= Vieaiiser par 197w
@ Irgrimaroes en e
© i titre Toutes les imprimantes
Prmdems detitrn 27 | @ vacirar = | irgriantn = P+ | ikher = | Triw o= ) @
i o hied W8 peasddmantis) (0 (W Sdiecsosnd s 0 3. it
10§ Wisier Crog - —
a
a e
a
alr
L rapidas
Gastion Plan Fimplantation du site
Toutes les imgrimartes Pien dimplntation du the

2. Cliquez sur [Imprimantes en erreur].

s = ,
Remote Communication Gate 5 i bivacie

Hipertaicn Q| A Uert
= Vieaiiser par 197w
O Icmactes. merns
© wucun fitrm Toutes les imprimantes
Pormiems detitrn 27 | @ vacirar ~ | irgriantn = P+ | ikher = | Triwpar = ) @
= Vieualier par rouge

P——1 2], Freid

10 & s Broup

Ay ——"y

10 G Ceter Frivners

(ninlalainialalanii

aaaEeaenaa

R R —

Linnm rapidon

Gestion Plan dimglantation du site
Toutes fes mprimarnes P dimpirstion d he.
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Affichage de la liste des périphériques

fRemarque )

¢ Vous pouvez également sélectionner le filtre dans le menu [Filtre].

Affichage de la liste des périphériques ne répondant pas

Observez la procédure suivante pour afficher une liste de périphériques n'ayant pas répondu &

l'interrogation pendant un nombre de jours défini.

1. Dans l'onglet [Répertoire] de I'écran de la liste des périphériques, cliquez sur [Visualiser
par filtre].
2. Cliquez sur [Périphériques sans réponse].

Vous obtenez ainsi une liste que vous pouvez trier par élément.

Affichage de la liste des périphériques & I'aide d'autres filtres

Observez la procédure suivante pour afficher la liste des périphériques en fonction de critéres de recherche

spécifiés par I'administrateur et les utilisateurs.
1. Dans l'onglet [Répertoire] de I'écran de la liste des périphériques, cliquez sur [Visualiser
par filtre].
2. Cliquez sur le filtre & utiliser.

Les résultats de la recherche s'affichent sous forme de liste.

) Remarque )

* Vous pouvez également sélectionner le filtre dans le menu [Filtre].

Enregistrement des critéres de recherche en tant que filtre

Observez la procédure suivante pour enregistrer des critéres de recherche en tant que filtre pour votre
usage personnel.
1. Dans I'écran de la liste des périphériques, cliquez sur le bouton Chercher.
. Dans la liste [Rechercher élément :], sélectionnez des critéres de recherche.

2
3. Dans la liste [Option :], sélectionnez une option de configuration facultative.
4

Dans la zone [Paramétre :], saisissez une valeur. Par exemple, si vous avez sélectionné
[Adresse IP] dans [Rechercher élément :], saisissez I'adresse IP a rechercher.
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3. Affichage des informations relatives aux périphériques

5. Cliquez sur [Rechercher...], puis sur [Enregistrer en tant que filtre].

Remote Communication Gate S b =

Figertoire @) 2 Usnrt
; Main Groug.
Résul de la recherche(Toutes les impri 3]
W Rechercher dimens Oxtion Parwnive
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Adrese P Hentigm 1021605 12 | | Ervegivtrer on trk gue fire |
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H | mam £ alubage du pirghiveve

6. Dansl'écran [Paramétres defiltre : Enregistrer en tant quefilire], renseignez les zones [Nom
du filtre :] et [Commentaire :].

Remote Communication Gate S

en tant que filtre
um fimre. iefiguer i o de titre

F il
(ﬁ P dtres de filtre - E et
L ot

smront srewgistrd
W Pl s fihre
W Commentain

W Emplacerant dwiichaes | @ Maru

Mer o2 oriet Répertoie
B Rechercher dliment - Option
Adresse P

Parsmitre
Wentige | | TR 160512

S

7. Dansla zone [Emplacement d'affichage :], sélectionnez I'emplacement d'affichage du filtre.
8. Cliquez sur [OK].

9. Dans I'écran [Enregistrer en tant que filtre], cliquez sur [OK].

Remote Communication Gate S a8

(] | Enregistrer en tant que filtre

Le filtre suivant 3 6t ajouté

W Norn du filtre ;- Filterforser1

) Limitation )

* Vous pouvez enregistrer jusqu'a 20 filtres.
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Affichage de la liste des périphériques

) Remarque )

* Les filtres enregistrés sont disponibles dans le menu [Filtre], en dessous des filtres créés par

['administrateur.

Fonctions du menu Parameétres de filtre

Le menu de I'écran [Paramétres de filtre] comprend les fonctions suivantes :

Menu [Modifier]

Elément Vous permet de
Modifier Modifier les criteres de filtrage.
Supprimer Supprimer les filtres enregistrés.

Modification des filtres

Observez la procédure suivante pour modifier un filire que vous avez créé.
1. Dansla zone supérieure droite de I'écran de la liste des périphériques, cliquez sur le bouton
Plan d'implantation du site.
2. Cliquez sur [Paramétres de filtre].
3. Sélectionnez le filtire que vous souhaitez modifier.

4. Dans le menu [Filtre], cliquez sur [Modifier].

Remote Communication Gate S 22l i
2 Uk

Fararitres 2 . titres GtRoteurs

+ Paramétres des filtres utilisateurs
Modiier les tlrn mt Ln i e meter ek du 20,

W Linte de fitres miouthe

Modfier o | Corrrantaie | Emplacement dulfichase
8 Sicoriver ¥ Tomporsry ke Meru ot rglet Figersoire
=ers b et ~Vers b= b
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3. Affichage des informations relatives aux périphériques

5. Modifiez les zones [Nom du filtre :] et [Commentaire :] si nécessaire.

Remote Communication Gate § ikl

2 Usar]

Ewabires ) Funbires de pmation des e

_ Paramétres de filtre . Modifisr les filtres
Modiiar les parwritras des fhres soutés.

W Mo s e Fiterioriser]
W Corrmentabe Terrporry (e

W Ervphcemant duifchags 7 Marss
& Merus it crgled Rdgerioi

W Frchercher élmant - Cption . Paramitre
Adrese F et | | 152188512

0K [ Annulsr

. Dans la zone [Emplacement d'affichage :], sélectionnez I'emplacement d'affichage du filire.
. Cliquez sur [OK].

. Dans I'écran [Paramétres de filire], cliquez sur [Précédent].

0 0 N o

. Dans I'écran Plan d'implantation du site, cliquez sur [Précédent].
L'écran de la liste des périphériques s'affiche.

0 Remarque )

* Vous pouvez également accéder & la fonction de modification des filtres en cliquant sur [Paramétres
de filtre] dans I'écran Plan d'implantation du site.

Suppression de filtres

Observez la procédure suivante pour supprimer des filires que vous avez créés.
1. Dansla zone supérieure droite de I'écran de la liste des périphériques, cliquez sur le bouton
Plan d'implantation du site.
2. Cliquez sur [Paramétres de filtre].
3. Dans le menu [Filtre], cliquez sur [Supprimer].

+ 4 P e P
Remote Communication Gate S i

2 Usor

Farsmitres » Paramitres de geution des pérphéiues & Paremitres des (itres utiissteurs

'} Paramétres des filtres utilizateurs
Moditier le paramitres de fiftre et L st e 20

W Lt s fires njutds
Filtre privh
[ =T |
Modlier g Commentars  Ermplacement Sullichass
§ Sugprie 71 Temperwy e Mer et trait Répertare
Vs e bt viees e e
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Affichage de la liste des périphériques

4. Lors de I'affichage du message de confirmation de la suppression, cliquez sur [OK].

Remote Communication Gate S 2 S
2 Userl

Pararnitrns » Paramétres do gostion des pérphérigues 7 Parertres dos fitres utisstours.

- Paramétres des filtres utilisateurs

Mo de ke e ot de 30

W Linte des tires sioutds
Farn gk

W= B
Mo d fikre | Commantaire | [mphscement dstichags
o s [ Y ————

VoS be haut *Vers e bas

o] [ ]

Tri de la liste des périphériques

Observez la procédure suivante pour trier la liste des périphériques.

1. Dans le menu de I'écran de la liste des périphériques, cliquez sur [Trier par].

Remote Communication Gate S bl i

i bl o 2 Ukt
= Viealier par 18re
Main Groun |5 )
Q Irgrimartes e e
© i titre - I Toutes les imprimantes
Parsmitres de fitrs » . e —— h;lin-‘l.“-_ 'n.;' .‘.m'.";.‘- - = ﬂ
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2. Cliquez sur le critére a utiliser comme clé de tri.

Les périphériques sont triés en fonction du critére sélectionné.

) Remarque )

 Pour frier la liste dans |'ordre croissant, cliquez sur le nom de colonne du critére dans la liste

affichée. Si vous cliquez de nouveau dessus, le fri s'effectue dans |'ordre décroissant.
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3. Affichage des informations relatives aux périphériques

Affichage des plans d'implantation

La fonction Plan d'implantation affiche un plan d'implantation des périphériques groupés avec des icones
fournissant des informations visuelles détaillées sur les périphériques et leur emplacement. Chaque groupe
dispose d'un plan d'implantation enregistré par I'administrateur. Si ce n'est pas le cas, I'écran Plan
d'implantation du groupe correspondant est vierge.

La fonction Plan d'implantation permet d'effectuer les opérations suivantes :
o Afficher I'emplacement des périphériques et leur état
o Afficher les informations sur les périphériques
e Télécharger les packages
Il existe deux méthodes pour afficher le plan d'implantation, comme indiqué ci-dessous.
¢ Afficher le plan d'implantation & partir de la liste des périphériques

¢ Afficher le plan d'implantation simplifié & partir des propriétés de I'imprimante

Affichage du plan d'implantation & partir de la liste des périphériques

Observez la procédure suivante pour afficher les périphériques groupés dans le plan d'implantation.

1. Dans l'onglet [Répertoire] de I'écran de la liste des périphériques, cliquez sur [Visualiser
par groupel].

. . B (7 el Décorverion
Remote Communication Gate 5
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a
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a
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Touses s wormarnes Pien dimpientation du vhe
2. Dans l'arborescence des groupes, cliquez sur un groupe.

La liste des périphériques groupés s'affiche.



Affichage des plans d'implantation

3. Dans le menu [Afficher], cliquez sur [Plan d'implantation].
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4. Dans le plan d'implantation, cliquez sur une icéne de périphérique pour accéder & I'écran
des propriétés.

Remote Communication Gate 5 e
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Présentation de I'écran Plan d'implantation

L'écran Plan d'implantation se présente comme suit :
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3. Affichage des informations relatives aux périphériques

1

Renlo!e Communication Gate S @] [7] @ioscorrsrion

°| 2yama

Plan dimplantation

10

FR BXM003S

. Bouton Visualiser la liste

Affiche les périphériques figurant dans le plan d'implantation sous forme de liste.

. Onglet [Répertoire]

Affiche les filtres et les groupes enregistrés.

. Barre de menus : [Afficher]

Affiche le menu disponible dans le plan d'implantation.

. Zone d'affichage du plan d'implantation

Affiche le plan d'implantation avec les icénes de périphérique.

. Bouton Rafraichir

Rafraichit I'écran Plan d'implantation et affiche I'état le plus récent des périphériques.
Curseur [Opacité du plan :]

Régle la transparence de I'arriére-plan du plan d'implantation.

. Boutons [Taille du plan :]

Augmente ou diminue la taille du plan d'implantation.

. Icéne de périphérique (rouge)

Indique les imprimantes présentant des erreurs systéme courantes.

. Icéne de périphérique (grise)

Indique les imprimantes locales (non connectées au réseau).

. lcéne de périphérique (bleue)

ndique les imprimantes réseau enregistrées dans Remote Communication Gate S. Si vous placez le
Indique | p t gistrées dans Remote C tion Gate S. S pl |
pointeur de la souris sur I'icne d'un périphérique, le numéro de modéle et I'adresse IP/le nom d'héte
du périphérique correspondant s'affichent.



Affichage des plans d'implantation

Fonction du menu Plan d'implantation

Le menu de I'écran [Imprimantes : Plan d'implantation] comprend la fonction suivante :

Menu [Afficher]

Elément Vous permet de
Afficher le Répertoire Afficher I'onglet [Répertoire].
Masquer le Répertoire Masquer l'onglet [Répertoire].
Liste Afficher la liste des périphériques disponibles dans le plan

d'implantation.

Plan d'implantation Afficher un plan d'implantation des périphériques groupés

avec leur icone.

Redimensionnement du plan d'implantation

Observez la procédure suivante pour redimensionner le plan d'implantation.

1. Dans le plan d'implantation, cliquez sur les boutons [Taille du plan :].

) Remarque )

* Plage d'agrandissement : £200 %

Réglage de la transparence de I'arriére-plan

Observez la procédure suivante pour régler la transparence de l'arriére-plan du plan d'implantation.

1. Dans le plan d'implantation, faites glisser le curseur [Opacité du plan :].

Affichage du plan d'implantation simplifié a partir des propriétés de I'imprimante

Observez la procédure suivante pour afficher le plan d'implantation & partir de I'écran [Propriétés
imprimante : Propriétés utilisateur].

Le plan d'implantation affiché est simplifié et les éléments représentés sont différents de ceux affichés &
partir de la liste des périphériques. L'icéne du périphérique sélectionné clignote.
1. Dans I'écran de la liste des périphériques, cochez une case de la liste des périphériques.
2. Dans le menu [Imprimante], cliquez sur [Propriétés de l'imprimante...].

3. Cliquez sur l'onglet [Propriétés utilisateur].
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3. Affichage des informations relatives aux périphériques

4. Dansl'écran [Propriétésimprimante : Propriétés utilisateur], cliquez surle bouton [Visualiser

le plan].
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Présentation de I'écran du plan d'implantation simplifié

L'écran du plan d'implantation simplifié se présente comme suit :
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1. Bouton [Web Image Monitor]

Affiche I'état du périphérique & I'aide de Web Image Monitor.
2. Nom du périphérique/Nom du groupe

Affiche le nom du périphérique et le groupe auquel il appartient.

3. Zone d'affichage du plan d'implantation



Affichage des plans d'implantation

Affiche le plan d'implantation simplifié avec les icones de périphérique.
Bouton Aide

Affiche I'écran Aide sur le plan d'implantation.

. Bouton Rafraichir

Rafraichit I'écran Plan d'implantation et affiche I'état le plus récent des périphériques.
Curseur [Opacité du plan :]

Régle la transparence de 'arriére-plan du plan d'implantation.

. Boutons [Taille du plan :]

Augmente ou diminue la taille du plan d'implantation.

. Icéne de périphérique (clignotante)

Indique le périphérique sélectionné.
Icéne de périphérique (rouge)

Indique les imprimantes présentant des erreurs systéme courantes.

. lcéne de périphérique (grise)

Indique les imprimantes locales (non connectées au réseau).

. lcéne de périphérique (bleue)

Indique les imprimantes réseau enregistrées sur le serveur Remote Communication Gate S. Si vous
placez le pointeur de la souris sur l'icéne d'un périphérique, le numéro de modéle et I'adresse IP/le
nom d'héte du périphérique correspondant s'affichent.
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3. Affichage des informations relatives aux périphériques

Affichage des informations surles périphériques

Affichage des informations sur les périphériques & partir de la barre de menu

Observez la procédure suivante pour afficher 'écran des propriétés, qui contient les informations sur les
périphériques.
1. Dans I'écran de la liste des périphériques, cochez une case de la liste des périphériques.
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Gestion Plan dimglantation du site
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2. Dans le menu [Imprimante], cliquez sur [Propriétés de I'imprimante...].
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Affichage des informations sur les périphériques

Affichage des informations sur les périphériques & partir de I'icone des propriétés

Observez la procédure suivante comme autre méthode d'affichage des informations sur les périphériques.

1. Dans I'écran de la liste des périphériques, cliquez sur l'icéne des propriétés.
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Contenu de I'écran des informations sur les périphériques

L'écran des propriétés affiche des informations détaillées sur le périphérique sélectionné. Il comprend les

onglets suivants :
* Etat imprimante
e Compteur
* Propriétés Utilisateur
e Téléchargement

M Propriétés imprimante : Etat imprimante i 2

Farmat da e, I conliourstion st b

8 Mo duifchage du pliphieinm. IPEI0 8P CATO(MT V88.1.110) Wb s baorier
W Modile Simrimants P05 ca10
W Adrewsn du pérphériau L8 _ARIL

Les éléments suivants sont affichés en haut de I'écran des propriétés.
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3. Affichage des informations relatives aux périphériques

Elément Explication

Nom d'affichage du périphérique Affiche le nom du périphérique tel qu'il est affiché dans
Remote Communication Gate S. Vous pouvez afficher les
informations détaillées sur le périphérique en cliquant sur le
lien [Web Image Monitor].

Modéle d'imprimante : Affiche le nom de modéle du périphérique.

Adresse du périphérique Affiche I'adresse IP ou le nom d'héte du périphérique.
m Heure de la derniére mise & jour des Affiche I'heure et la date de la derniére mise & jour des

informations de périphérique : informations détaillées de périphérique.

Onglet Etat imprimante

Cet écran affiche I'état du périphérique sélectionné.

1. Cliquez sur I'onglet [Etat imprimante].

‘»E’ Propriétés imprimante : Etat imprimante 2
) Parmet de contriler rtat, la configuration et fa structure du périphériaue.

B Norn daffichage du périphériqus:  imagio MP GG00O(I B 158.1.105) Wb Image Wonitar

B Nodsle dimprimants: imagio MP G6000

B Adresse du périphérique: A 1105

B Dernier horaire de communication : 12/04/2008 17:06:44

@
Etat imprimante | Gomptewr | | Propriétés utilsateur | Téléchargement

 Systime

W Irprimante~ Prét

B Copleur: Pret

o Fax: Prét

B Scanner: Pret

W Détails
<Magasin papier>
B Tray 1
W Tray 2
B Tray 3
W Tray 4

Ad Papler ordinaire 1
A4 Fin
Ad Papler ordinaire 1

A4 Papier ordinaire 1

CRCRCC R
o uuaga

B Bypass Tray: Ad Papler ordinaire 1
<Toner/Encre>

o ok

[N

B Cyan e

W Magenta

) Remarque )

¢ Le contenu de I'écran peut varier en fonction du modéle du périphérique.

Elément Explication
Systéme Affiche I'état du périphérique sélectionné gréce a des
Imprimante icénes d'état.
Copieur @Référence )
Scanner * Pour plus d'informations sur les icénes d'état, voir

P.21 "Fonctions de l'icéne d'état dans I'écran de la

liste des périphériques".

44



Affichage des informations sur les périphériques

Elément

Explication

<Magasin papier>

Affiche I'état du magasin d'alimentation.

<Toner/Encre>

Affiche la quantité de toner restante.

<Réceptacle de sortie>

Affiche le réceptacle de sortie correspondant au
périphérique.

<Serveur de documents>

Affiche la capacité et I'espace disponible du serveur de
documents.

Onglet Compteur

Cet écran affiche les données des compteurs recueillies sur les périphériques connectés & Remote

Communication Gate S. Ces données permettent de connaitre ['utilisation des périphériques.

1. Cliquez sur I'onglet [Compteur].

‘Al_, Propriétés imprimante : Compteur

Permet de vérifier les infomations relatives au compteur du périphérique,

M Nom daffichage du périphériqus:  imagio MP G4500(Rr BR1.102) ieb Imaze Monitor

B Modéle dimprimante: imagio MP G4500
W Adresse du périphér ique: i L1102

M Dernier haraire de communication | 12/04/2008 17:06:44

Etat impriments | Compteur | | Fropriétés utilissteur | Téléchargement

<Total impressions>

B Compteur total: 218649
<Copieur>
B Comptewr Copleur NEB: 24381
B Compteur copisur pleine couleur! 23971
B Compteur copisur monochrormie: 5
B Gompteur copistr bichromie: 18

<Imprimante>

®

B Compteur NEB imprimante:
B Gompteur imprimente pleine couleur:
W Compteur imprimante morochromie:
B Gompteur imprimante bichrormis:
<Télécopieur>
W Compteur N&E télécopiewr

B Compteur télécopieur monochromie:

fRemarque )

¢ Le contenu de I'écran peut varier en fonction du modéle du périphérique. Les données des
compteurs sont recueillies sur les périphériques qui tiennent & jour des compteurs d'utilisation.

43120
125584
0

1405

Elément Explication

<Total impressions>

imprimante et télécopieur.

¢ Compteur fotal

Affiche les totaux des compteurs des fonctions copieur,
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3. Affichage des informations relatives aux périphériques

m
D~

ment Explication

<Copieur> Affiche le compteur de la fonction copieur.
* Compteur Copieur N&B

e Compteur copieur pleine couleur

e Compteur copieur monochromie

e Compteur copieur bichromie

<Imprimante> Affiche le compteur de la fonction imprimante.
e Compteur N&B imprimante

e Compteur imprimante pleine couleur

e Compteur imprimante monochromie

e Compteur imprimante bichromie

Total Level Color Counter

<Télécopieur> Affiche le compteur de la fonction télécopieur.
* Compteur N&B télécopieur

e Compteur télécopieur monochromie

<A3/DLT> Affiche le compteur de la fonction d'impression grand
format.

« A3/DLT

<A2> Affiche le compteur de la fonction d'impression au format

A2.
e A2

<Recto/Verso> Affiche le compteur de la fonction d'impression Recto/

Verso.

e Recto/Verso

<Couverture> Affiche le compteur de la fonction de couverture du toner.
e Couverture : Couleur (%)

e Couverture : N&B (%)

e Couverture : Page imprimée couleur

* Couverture : Page imprimée N&B




Affichage des informations sur les périphériques

Elément

Explication

<Total des envois/transmissions>

Affiche le compteur total d'envois/de transmissions et les
totaux du compteur de transmission de fax.

e Compteur Total des envois/transmissions N&B

e Compteur Total des envois/transmissions couleur

<Transmission de fax>

Affiche le total de la fonction de transmission de fax.

e Compteur Transmission de fax

<Envois scanner>

Affiche le compteur de la fonction d'envoi au scanner.
e Compteur Envois scanner N&B

e Compteur Envois scanner couleur

<Compteur interne>

Affiche les totaux des compteurs internes.
¢ Copies couleur
e Copies N&B
e Impressions couleur
* Impressions N&B
e Compteur Economy Color
e Total N&B

¢ Total couleur

Onglet Propriétés utilisateur

Affiche les groupes auxquels les périphériques sont associés.

1. Cliquez sur I'onglet [Propriétés utilisateur].

‘,!, Propriétés imprimante : Propriétés utilisateur 2
Weérifier les infromations de eroupe.

imagio MP GAS00(¥#r" #5.1.102) Web Fnaee Monitor

imagio MP G4500

1102

W Dernier horaire de communication : 12/04/2008 17:18:26

M Mo diaffichaze du périphériaue:
B Modzle dimprimante:

B Adresse du périphérique:

Etat imprimante | | Cormpteur | | Proprités utilisateur | | Télécharzement
<Groupe enresistrs>
Main Group > eronl ()

Color Printers > MFPs

W Norn du groupe
B Norn du groupe
<Propriétés utilisateur>
W Numéro d'immabilisation:
B User Propertiss 1
W User Properties 2.
W User Properties 3
W User Properties 4

B User Properties 5.

Fermer
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3. Affichage des informations relatives aux périphériques

Elément Explication

<Groupe enregistré>

associés.

Affiche les groupes auxquels les périphériques sont

<Propriétés utilisateur>

utilisateur.

Affiche les commentaires concernant les propriétés

Bouton Visualiser le plan

Si un plan d'implantation est associé au groupe, ce

bouton permet de I'afficher en mode simplifié.

G Rréférence )

* Pour plus d'informations sur I'vtilisation du bouton Visualiser le plan, voir P.39 "Affichage du plan

d'implantation simplifié & partir des propriétés de I'imprimante".

Onglet Téléchargement

Cet onglet affiche la liste des packages créés par I'administrateur pour les périphériques.

1. Cliquez sur l'onglet [Téléchargement].

IA‘—-' Propriétés imprimante : Télécharger

Permet de télécharser les packazes losiciels pris en charge par ce peripéhrigue.

M Nom d'sffichaze du périphérigue: Aficio SP 8200DN(F¥ B5.1.101) ‘Wweb Imaze Monitor

M Modéle d'imprimante: Aficio SP 8200DN

MW Adresse du périphérique: =i E=..1.101
B Dernier horaire de communication @ 12/02/2008 14:48:37

@
Etat Imprimante | | Compteur | Propriétés utilisatewr | Téléchargement

B Liste des packazes

K (40 1-1/1&Ement(s) (») (¥ 1 Apazels)

Mom du pachage Téléchareement Commentaire | Date de téléchareement | Taile | Langue
sficio driver_install (Erécharasment  test 12/02/2008 443 Mo Francais
W4 1-1/181Ement{s) () (v

@G Rréférence )

¢ Pour plus d'informations sur les packages, voir P.50 "Téléchargement des packages".
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4. Téléchargement et installation des
packages

Ce chapitre décrit le téléchargement et l'installation des packages distribués par I'administrateur.

Présentation des packages

Remote Communication Gate S détecte les périphériques présents sur les réseaux et distribue un
programme d'assistance de configuration appelé "Package" & tous les utilisateurs. L'assistant du package
se lance automatiquement et les utilisateurs peuvent alors installer les pilotes nécessaires aux périphériques

a partir du serveur Remote Communication Gate S sans configuration supplémentaire. a

Les sections suivantes expliquent comment se procurer un package, puis installer les pilotes & I'aide de ce

package.
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4. Téléchargement et installation des packages

Téléchargement des packages

Les packages sont stockés sur le serveur Remote Communication Gate S.
La récupération des packages s'effectue par I'une des trois procédures suivantes :

* Se connecter au serveur Remote Communication Gate S et télécharger les packages & partir de la
liste des packages.

* Se connecter au serveur Remote Communication Gate S et télécharger les packages & partir du plan
d'implantation.

e Accéder & I'URL envoyée par e-mail par I'administrateur et télécharger les packages & partir de la
liste des packages.

Téléchargement des packages & partir de la liste des packages

Observez la procédure suivante pour télécharger des packages & partir de la liste des packages.

1. Dans I'écran de la liste des périphériques, cochez la case d'un périphérique.

2. Dans le menu [Imprimante], cliquez sur [Propriétés de I'imprimante...].

s & 7 Siokorenn
Remote Communication Gate 5 ki
iiprtolen L] B Ukt
- \iwaiser par 1 S =
Toutes les imprimantes

Wi | rerins | e aigws | T ) 2
S ——— P T
S 5 maem st Prccridti o Tivprimants.
D G Cnler Privmers ba 4

[ ]

L e @

Ll e a

L a

(Hg- @

[ |29 « o)

T a

Lo @
Linrw rapidas

Gastion Plan dimplantation du site
Toutes bes mprimarses P dimpirstion d he.

G Rréférence )

 Pour plus d'informations sur I'affichage de I'écran des informations sur les périphériques, voir
P.42 "Affichage des informations sur les périphériques".



Téléchargement des packages

3. Dans I'écran des propriétés, cliquez sur I'onglet [Téléchargement].

IA!' Propriétés imprimante : Télécharser rd

Permet de télécharser les packazes losiciels pris en charge par ce peripéhrigue.

M Mom d'affichage du périphérique Aficio SP 8200DN(F¥ B5.1.101) ‘Wweb Imaze Monitor

W Modele d'imprimante Aficio SP 8200DN

MW Adresse du périphérique: =i E=..1.101

B Dernier horaire de communication @ 12/02/2008 14:48:37

@
Etat Inprimante | | Commpteur | Propriétés utilisatewr | TélSchargement
B Liste des packazes

K40 1=1/18lément(s) (») (b 1 Apaeels)

Commentaire | Date de téléchargement | Taille
aficio driver_install B (EITéiéchareement  test 12/02/2008

W4 1-1/181mentls) () (M

Fermer

om du package Téléchargement Langue

443 Mo Frangais

4. Pour plus d'informations sur le package, cliquez sur l'icéne des propriétés.

5. Cliquez sur [Téléchargement] en regard du package a télécharger.

6. Cliquez sur [Enregistrer].

Téléc de fichiers - . de sécurité

Voulk =

ou i ce fichier ?

@ MNom : installPackagel.exe
Type : Application, 4.46 Mo

De: 192.168.1.101

=

Exécuter ][ Enregistrer ] i Annuler i

. Bien que les fichiers téléchargés depuis Intemet puissent tre utiles, ce

[ type de fichier présente un danger potertiel. N'exécutez pas et

- n'enregistrez pas ce programme si vous n'étes pas sir de son origine
Quels sont les risques ?

7. Spécifiez le dossier d'enregistrement du package, puis cliquez sur [Enregistrer].

Le téléchargement démarre.

8. Cliquez sur [Fermer] pour fermer la boite de dialogue [Téléchargement terminé].

G Référence )

* Pour plus d'informations sur l'ouverture d'un package, voir P.54 "Ouverture des packages et
installation des pilotes".

Téléchargement des packages a partir du plan d'implantation

Observez la procédure suivante pour télécharger des packages & partir du plan d'implantation.



4. Téléchargement et installation des packages

1. Affichez le plan d'implantation.
G Rréférence )

* Pour plus d'informations sur l'affichage du plan d'implantation, voir P.36 "Affichage des plans
d'implantation".

Cliquez sur l'icone du périphérique dont vous souhaitez télécharger le package.
Dans I'écran des propriétés, cliquez sur l'onglet [Téléchargement].

Pour plus d'informations sur le package, cliquez sur I'icone des propriétés.
Cliquez sur [Téléchargement] en regard du package a télécharger.

Cliquez sur [Enregistrer].

No o s wN

Spécifiez le dossier d'enregistrement du package, puis cliquez sur [Enregistrer].

m Le téléchargement démarre.

8. Cliquez sur [Fermer] pour fermer la boite de dialogue [Téléchargement terminé].

Téléchargement des packages a I'aide d'une URL envoyée par e-mail

Observez la procédure suivante pour télécharger des packages & I'aide d'une URL envoyée par e-mail.

1. Cliquez sur I'URL située dans le corps de I'e-mail envoyé par I'administrateur.

Un écran de confirmation du téléchargement s'affiche.

G Rréférence )

¢ Pour plus d'informations sur la saisie manuelle d'une URL, voir P.53 "Si Internet Explorer ne se
lance pas automatiquement".

2. Cliquez sur [Connexion].

o

Remote Communication Gate S
for @Remote Enterprise Pro

& i g e

Hem tilisatens

Mat de pusen

Lonce
Vi bt o1 s o e Bt ek

3. Cliquez sur [Enregistrer].
4. Spécifiez le dossier d'enregistrement du package, puis cliquez sur [Enregistrer].

Le téléchargement démarre.
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Téléchargement des packages

5. Cliquez sur [Fermer] pour fermer la boite de dialogue [Téléchargement terminé].

Si Internet Explorer ne se lance pas automatiquement

Observez la procédure suivante pour lancer Internet Explorer si I'URL nofifiée par e-mail ne s'affiche pas

automatiquement.

1. Lancez Internet Explorer manuellement.

2. Copiez I'URL de I'e-mail et collez-la dans la barre d'adresse Internet Explorer.

3. Appuyez sur la touche [Entrée].

Internet Explorer démarre et la fenétre de connexion s'affiche.
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4. Téléchargement et installation des packages

Ouverture des packages et installation des
pilotes
Observez la procédure suivante pour ouvrir les packages et les installer sur votre ordinateur.

* Avant d'ouvrir un package, connectez-vous & Windows en tant que membre du groupe
Administrateurs et fermez toutes les applications en cours d'exécution.

—
.

Ouvrez le dossier dans lequel est enregistré le package.
. Double-cliquez sur le package téléchargé (fichier .exe).
. Lorsque I'écran [Avertissement de sécurité] s'affiche, cliquez sur [Ouil.

Dans I'écran [Contréle de compte d'utilisateur], cliquez sur [Autoriser].

O N LN

Lisez les conditions du contrat de licence. Si vous étes d'accord, cliquez sur [J'accepte les
termes du contrat.], puis sur [Suivant].

Assistant Ajout d'imprimante et d'Utilitaire ==

Contrat de licence

Acceptez-vous les termes du contrat de licence ?

Logiciels dizponibles

Aficio 5P 8200DN RPCS -

Lizez le contrat de licence suivant. Pour poursuivre linstallation, vous devez en accepter les
termes.

CONTRAT DE LICEMCE DE LOGICIEL -
LUTILISATELIR FINAL SENGAGE A UTILISER CE LOGICIEL ["LE LOGICIEL"] ALK )
TERMES DU PRESENT CONTRAT. LE CHARGEMEMT DU LOGICIEL SUR TOUTE
UNITE INFORMATIQUE IMPLIQUE L'ACCORD SUR LES PRESENTS TERMES. EN
L'ABSEMCE D'ACCORD SUR LES TERMES DU CONTRAT, LE CHARGEMENT DU

& J'accepte les bermes du contrat, " Je n'accepte pas les termes du contrat,

Suivant » | Annuler |

L'installation des pilotes démarre.

6. Sile message [Confirmer le redémarrage.] apparait, cliquez sur [Oui. Redémarrer
maintenant.], puis cliquez sur [Terminer].

Windows redémarre.

) Remarque )

* lors del'installation, la boite de dialogue [Installation de logiciel] peut s'afficher. Dans ce cas, cliquez
sur [Continuer] pour poursuivre l'installation.



5. Annexe
]

A propos de I'Aide

Pour comprendre les procédures d'utilisation, consultez I'Aide.

L'écran de connexion, I'écran de la liste des périphériques et les autres écrans comportent un bouton

Aide. Il suffit de cliquer sur ce bouton pour afficher I'Aide.

Page de connexion
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0 (P imess cemiioe @ 1s2ae.1108 5]
Ll |9 1psio cxso00(s 11 8a.1.107) B 15268107
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Liens rapides
Gestion Plan dimplantation du site
Taues les imprivantes Plan dplantation du e

FR BXM007S
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Avutres pages

P @l @ Hfipscomnexion

Remote Communication Gate S

Ré 0|

= reroee | W8 Main Group > mapt ()

oy s | B Smristen
s

o oécoeser) | W A= ) @

2 vama

[P p—_—— R Y T Y|

-
et (P TR
@ T

FR BXM008S

Si le systéme d'exploitation de votre ordinateur est Windows XP Service Pack 2

ou une version ultérieure / Vista / 7

* Sous Windows XP Service Pack 2 ou une version ultérieure / Vista / 7, I'Aide peut ne pas s'afficher
correctement car, selon les paramétres définis sous Internet Explorer, I'affichage de contenu acitif peut
étre bloqué. Observez la procédure suivante pour désactiver les fonctions de contrdle du contenu

actif.

1. Cliquez sur [Pour vous aider & protéger votre ordinateur, Internet Explorer a restreint
I'affichage du contenu actif de ce fichier, qui pourrait accéder a votre ordinateur. Cliquez ici

pour afficher plus d'options...].

Un menu s'affiche.

2. Dans la barre de menus, sélectionnez [Autoriser le contenu bloqué...].

3. Dans la boite de dialogue [Avertissement de sécurité], cliquez sur [Oui].



Dépannage

Dépannage

Cette section décrit les solutions aux problémes pouvant survenir lors de ['utilisation de Remote
Communication Gate S. Reportez-vous au tableau ci-dessous et appliquez la solution suggérée pour régler

le probléme.

Probléme

Cause et solutions

Dans |'écran de connexion,
VOus ne parvenez pas a vous
connecter a Remote
Communication Gate S.

Il est possible que le mot de passe ne soit pas correct. Demandez
confirmation du mot de passe & I'administrateur.

L'écran de connexion de
Remote Communication Gate
S ne s'affiche pas.

L'URL du serveur Remote Communication Gate S spécifiée dans le
navigateur est incorrecte. Demandez & I'administrateur comment

accéder au serveur Remote Communication Gate S.

L'écran de connexion s'affiche
de nouveau aprés un certain

temps.

L'écran de connexion s'affiche de nouveau si vous n'effectuez aucune
opération dans les 30 minutes qui suivent la connexion au serveur
Remote Communication Gate S. Connectez-vous de nouveau si

nécessaire.

La liste des périphériques ou
d'autres listes ne s'affichent pas
lors de la connexion via SSL.

Vous avez peut-étre activé la sauvegarde des pages cryptées. Pour

désactiver cette fonction :

1. Dans la barre de menus Internet Explorer, cliquez sur [Outils] >
[Options Internet...], puis sélectionnez I'onglet [Avancés].

2. Décochez la case [Ne pas enregistrer les pages chiffrées sur le

disque].
3. Cliquez sur [OK].
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